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Dotyczy: ' M &
I. ~ Whniosek — na podstawie art. 1.1, art. 2, art. 4.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publfcznef o sporzgdzenie i doreczenie mi informacji publicznej w postaci:
1. podania, czy Poczta Polska S.A. uruchomita $rodki z zatwierdzonej w listopadzie 2024 r. przez Komisje
Europejska kwoty 865 min euro, a jesli tak:
1. w jakiej dacie / w jakich datach,
2. w jakiej kwocie / w jakich kwotach
3. na jakifjakie cel/cele,
2. zjakich przyczyn w ostatnich tygodniach znacznie ograniczono:
1. czas pracy,
2. liczbe pracownikow
Urzedow Pocztowych w Krakowie:
1. FUP Krakow 16, aleja Artura Grottgera 3,
2. FUP Krakéw 16, Rynek Kleparski 15,
3. FUP Krakéw 16, ul. Wroctawska 48-50,
3. czy Urzedy Pocztowe w Krakowie jak w pkt. 1.2:
1. przywrbcg poprzednie godziny urzedowania, a jesli tak, kiedy,
2. zwiekszg zatrudnienie, a jesli tak, kiedy,
CO przywroci poprzequ jakos¢ swiadczenia przez nie ustug.
Il. Whiosek o sporzadzenie i dorgczenie mi informacji publicznej jak w pkt. | bez zbgdnej zwioki, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od daty wptywu niniejszego pisma.
IIl. Zawiadomienie, ze skan niniejszego pisma zostanie zamieszczony w Intemecie, w tym w materiatach
publikowanych na stronie http://popierwszepolak.pl/
Uzasadnienie
Ad pkt 1.1

W dniu 15 listopada 2024 r. portal Money.pl podat - Zatacznik 1: ,,Komisja Europejska zatwierdzita, na podstawie

unijnych p-'zeprsow dotyczacych Pomocy parnstwa, pJany Polsk-' WWM

"Kom:s;a Europe;ska zatwrerdzrfa w ramach ununych zasad pamocy panstwa plany Polskt by zrekompensowaé
Poczcie Polskiej koszty $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych w okresie 2021-2025" - napisano.
Dodano, ze w grudniu 2022 r. Polska poinformowata Komisje Europejska o swoich planach zrekompensowania

Poczcie Polsklej ok. 865 mln euro za okres 2021-2025

Zrédio: ,,Poczta Polska dostanie 3,7 mid z{. Jest zgoda KE”, ttgs /iwww.money.pl/gospodarka/poczta-polska-dostanie-
3-7-mld—zl- est-zgoda-ke-7092934432394208a.html 15 listopada 2024 r. - Zatacznik 1

Ad pkt. 1.2, 1.3
W ostatnich tygodniach znacznie ograniczono:
1. czas pracy,
2. liczbe pracownikow
urzedéw pocztowych w Krakowie:
1. FUP Krakéw 16, aleja Artura Grottgera 3,
2. FUP Krakow 16, Rynek Kleparski 15,
3. FUP Krakéw 16, ulica Wroctawska 48-50,
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Niedawno w.w. Urzedy Pocztowe:
1. byly czynne od poniedziatku do pigtku od godz. 09:00 do godz. 19:00 (w piatki do 20:00 - FUP Krakow 16, aleja
Artura Grottgera 3, najwczesniej sposrod w.w. Urzedow skrécit godziny otwarcia).
2. zatrudnialy pracownikéw w liczbie umozliwiajgcej obstuge klientéw w minimum dwéch okienkach, przez caty okres
otwarcia.

W ostatnich tygodniach kazdy z w.w. Urzedéw Pocztowych skrocit godziny otwarcia. Sg czynne:
.  FUP Krakéw 16, aleja Artura Grotigera 3,
1. poniedziatek - czwartek 12:00 - 18:00
2. pigtek 14:00 - 20:00,
Il. FUP Krakéw 16, Rynek Kleparski 15, jest czynna:
1. poniedziatek - czwartek 13:00 - 19:00,
2. pigtek 14:00 - 20:00,
lll. FUP Krakow 16, ulica Wroctawska 48-50,
1. poniedziatek - czwartek 12:00 - 18:00,
2. pigtek 14:00 - 20:00.

Czesto korzystam z ustug w.w. Urzedéw Pocztowych.
O ile jeszcze niedawno w kazdym z nich klienci byli obstugiwani w dwoch okienkach, obecnie w godzinach otwarcia czynne
jest jedno okienko.
Skutkami skrécenia czasu otwarcia Urzedow oraz obstugiwania klientéw przez jedno okienko - sg:
1. utrzymywanie sie przez caly okres otwarcia Urzedéw diugich kolejek licznych klientow,
2. potrzeba oczekiwania na obsluzenie przez kilkadziesigt minut.
3. czeste niegrzeczne - niezastuzone - uwagi ze strony zdenerwowanych diugim oczekiwaniem klientéw pod adresem
jedynej obstugujacej ich osoby.

FUP Krakow 16, ulica Wroctawska 48-50, jest moim urzedem oddawczym, tzn. odbieram w nim korespondencije kierowang
do mnie przesytkami listowymi poleconymi, emeryture itp.

Bardzo czesto przed godzing jej otwarcia ustawia sie kolejka klientow liczaca nie mniej niz 15 os6b - zdarza sie, Zze ponad
30. W takiej liczbie kolejka utrzymuje sig przez caly okres otwarcia Urzedu, a klienci regulamie sig¢ w nim nie mieszcza.
Podczas jednego z diugich oczekiwan w kolejce, jedna z osdb stwierdzita, Zze byloby zasadne napisa¢ do ,Centrali Poczty w
Warszawie” w sprawie znacznego skrocenia godzin pracy Urzedu i zmniejszenia liczby pracownikéw oraz skutkow tego dla
klientdbw Urzedu, a zarazem kierowanej przez adresata niniejszego pisma Poczty Polskiej S.A.

\'\N«zu@u Z powyzszym wnosze jak na wstepie.
/big ew

Zalaczniki:
1. ,Poczta Polska dostanie 3,7 mid zf. Jest zgoda KE”, https://www.money.pl/gospodarka/poczta-polska-dostanie-3-7-mld-zl-jest-
zgoda-ke-7092934432394208a.html

" Przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej:
1. art. 1.1-,Kazda informacia o sprawach publicznvch stanowi informacie publiczna w rozumieniu ustawy
i podlega udostepnieniu i ponawnemu wykorzystywamu na zasadach iw tryb:e okre§lonych w niniejszej ustawie.”
: 2 2 2j, zwane dalej ,,prawem do

mformacjr publicznej”.
3. art. 4.1 —, Obowigzane do udostepniania mfonnac;n publicznej sq wladze pubhczne oraz mne podm:oty wykonu;qce

zadania publiczne, w szczegdlnosci: (...) 3) podmiofy repreze

4. art. 13.1 - ,Udostepnianie informacji publicznej na wniosek nastepuje bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia zfoZenia wniosku, z zastrzezeniem ust. 2 i art. 15 ust. 2.”

5. art. 23—, Kto, wbrew cigzgcemu na nim obowigzkowi, nie udostepnia informacji publicznej, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.”




