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B Temat i numer kontroli
Kontrola dorazna koordynowana nr D/14/509 - Destarczanie pism | przesylek sqdowych
oraz pi h zostata przep d z inicjatywy Izby Kontroli.

Il cel glowny kontroli
Celern kontroli byta ocena swiadczenia przez wybﬂnego nperim pocztowego ustug w zakresie
dostarczania pism | f dek sadowych oraz p

B Cele zaegsiowe
1. Ocena zabezpleczenia i 5 ego w ramach postep o udzielenie
zaméwienia publicznego.
2. Ocena pr i écl realizacji p umdm wtymucemtennlnnwn&ci dorgczania
adresatom pism | przesylek sqdowych | prok h la sadom i prok n
ych p odbioru tej k o -luhplusﬂeknledorw.atzlnzwydaﬂd

ponoszone na ushugi pocztowe.

3. Ocena sposobu rozpatrywania skarg | wnoszenia reklamacji oraz wyptacania odszkodowari
2 tytulu nienalezycie wykonanych ushug.

4, Ocena nadzomn nad realizacja postanowier umow na swiadczenie uslug pocztowych w zakresie
pr p zania | dorgczania | pek sadowych | prok h,

B Podstawa prawna, kryteria

Ki l 10 na pod art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Knhttvli' zgodnie 2 kryteriami okreslonymi w art. 5 ust. 1 ustawy, t]. legalnosci, celowoici,
gospodamnosdi | rzetelnoidi.

Knntmlcw PGP przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 3 pkt 2 ustawy o NIK, z zastosowaniem

kryteriow i gosp écl (art. 5 ust. 3 ustawy o NIK).

B zakres przedmiotowy kontroli

Kontrolg w sadach | pi h objeto p realizacji post i umow
na swiadczenie ushug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania | dorgczania przesytek
sadowych, w tym w szczegdinoici: terminowosici dorgczania przesylek | zwrotnych potwierdzeri
odbioru oraz zwrotu przesylek niedoreczonych, wydatki pnnnnnnena u.-.lugi pocztowe, sposéh

rozpatrywania skarg i wnoszenia reklamacji, a takze d ia z tytutu
nienalezycie wykonanych ushug.
K 13 objeto réwniez sposéb p d nadzoru Ministra Sprawied| I, Prokuratora

Inego oraz Dyrek Sadu Apelacyj w Krak nad realizacjq umow na swiadczenie
ushug pocztowych na rzecz jednostek sadownictwa powszechnego | powszechnych jednostek
prokuratur,

Zakres kontroli p d 2} w PGP obej { pr §¢ swiadczenia ushug pocztowych
na rzecz sadow | prok w tym w szczegdinoici terminowoécl dokonywanych doreczen,

rozpatrywania skarg | reklamacji.

4 Dz U.220151., paz. 1096
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Rynek ustug pocztowych jest jednym z rynkow tradycyjnie h za naturalne monopol
poszczegolnych paﬁsm, l:tory msm nbjgty stopniowg Ilherallzacja w oparciu o dyrektywy
Unii Europejskiej. Paristwa czi azane do imp kolejnych dyrektyw
pocztowych w wymacznnych w nich terminach, otwieraly swoje rynki, w konsekwencji czego
dutychaamwl | (zazwycza) przedsiet publiczne) staneli przed koniecznoscia
gle via w swoich glach rynkowych wzrastajacej aktywnosci konkurentow
- zw. altematywnych operatoréw pocztowych.
Ostateczng daty petne] liberalizacji tego rynku na catym terytorium Unii Europejskiej byt
1 stycznia 2013 r. W warunkach peine] liberalizacji rynku poc go prawo pejski
uznato jednakze za dopuszczalne wylaczenie spod regut kenkurencji m.in. ustug dorgczania
przesylek pocztowych w procedurach sadowych | administracyjnych. Mozliwosc skorzystania
z tego wylaczenia uzaleiniona zostala od decyzji ustawodawcow w poszczegéinych panstwach
czlonkowskich. W Polsce z wylaczenia tego nie skorzystano.
W wyniku ia procedury p ), z dnlem 1 stycznia 2014 r. doszlo do zmiany
operatora $wiadczacego ustugl pocztowe na rzecz sadow powszechnych | prokuratury,
ktérym w miejsce Poczty Polskiej zostata, na okres dwoch lat, Polska Grupa Pocrtowa 5.A.
Wkrétce pojawity sie jednak sygnaty o nieprawidtowoiclach w realizowaniu przez PGP uslug
pocztowych na rzecz sadéw powszechnych | prokuratur. Problemy z dorgczaniem przesylek
sadowych sygnalizowane byly w publikacjach prasowych, radiu, telewizji, a takze w zapytaniach
| interpelacjach pari 6w, a przede kim skargach obywateli naptywajacych
do instytucji publicznych, w tym NIK. Jak wynikato z przeprowadzonej przez Departament
Porzadku | Bezpieczerisiwa Wewnetrznego NIK w drugiej pulmde 2014 1. kontroli mzpmawmd’

pomimo wskazywane]j przez sady i prok y poprawy dziatalnoicl PGP (w szc
wodniesieniu do plermzym misk:cy ! ushug), nadal epowaly probl dmyczace
muin. c zajaca lizba p s k !

do oczekiwarn klien‘tqul ’]altnid swiadczenia ustug (gléwnie (:rmlnm!d) oraz bezpleczenstwa
przesylek pocztowych (braki, zagubienia, uszkodzenia przesylek). Wskazywane byly takze

nieprawidiowosd w zakresie rozpatrywania skarg | rek Ji. Powy. znosc dniaty

podjecie przez NIK kontroll kompleksowej,

' Do czasu podiecia caynnodcl do Najpwyzsze] lzby Kantrok 32 slargi na operatora
pocziowego.

3 R/IA04 D pismi sksadiwvehii Sadsie
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Z kontroli wylaczono iast badani diowosici udziel zamé publiznego
na $wiadczenie ustug pocztowych z uwagi na fakt, 12 bylo ono przedmiotem rozstrzygnie¢
Krajowe] |zby Odwotawcze], potwierdzenych prawomocnym wyrokiem sadowym (str. 15-16
niniejsze] Informacji).

Il Zakres podmiotowy kontrol|

Kontrolg objeto lacznie 22 podmioty, tj. Ministerstwo Sp dliwosci, P e G |
Sad Apelacyjny w Krakowie, Polska Grupe Pocztowq S.A., a takze szesc saddw okregowych, szek
sadéw rejonowych oraz szes¢ prokuratur okregowych. W informac)i wykorzystano réwniez wyniki

analizy dokumentacji | wyjaénieri uzyskanych na etapie przyg kontroli oraz w je] trakdie,
od podmiotéw niekontrolowanych, w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. fumwyo NIK.

W ramach opracowywania ni informac]i wr sporzy 3 przez
Kancelarig Hansherry Tomkiel ekspertyze . Dostarczanie przesylek sqdowych | pr kich

w swietle liberalizacji rynku pocztowego’

W Informac]i przedstawiono takze niektére wyniki kontroli pruw:d:nnych w Polskiej Gruple
Pocztowe] 5.A. przez Urzad Komunikacji Elektronicznej oraz g0 Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

. Okres objety kontrolg

Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2014 r, do dnia zakoficzenia czynnosci kontrolnych
I ledniono w niej p dto dziak i2d iale w 2013 r, majace bezposredni
Zwigzek 2 zagad bedacymi n kontroli.

Kontrola zostala przeprowadzona w okresie od 9 wrzednia do 31 grudnia 2014 r. (data wyslania




E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

EEl 0gsina ocena kontrolowane] dziatalnoscl
W ocenle NajwyzZszej lzby Kontroli, zmiana op P g lizujacego ushugl w zakresie
dostarczania pism i p ek sadowych oraz prok kich dowal me zakiocenie
procesu tych tek, w szczegdinos: lekwanale!ﬂur :omialonegatywny
wplyw na funke wymiaru sprawiedliwoici Pmblewwivdadamiuuﬂqucmd\
dotyczyly przede wszystkim opéinien w doreczaniu koresp iwego sp:
Ilmlammmmhmimwmnmlmﬁn
Mmmmmmmewﬂmkmﬂdwmwme
Y ZL Ministra i
przez Polskq Grupe Pocztowq ustug pocztowych. Umowy te zostaly nnateanle podpisane
na niespeina dwa tygodnie przed terminem rozpoczeda éwiadczenia ushug przez nowego operatora.
Ze edu na skale i g mzhﬂrk!aispmmlydnmdﬂvﬂadauﬂtum
. P Jak | sady oraz prok y okazaly sig nieprzyg j realizacji
umowy. Opéinienie w podpisaniu umow zostalo sp wioka w pod) przez Ministra
Sprawiedliwoéci decyzji o pow}erzenlu przepmwadnnla przetargu Sadowl Apelacyjnemu
w Krakowie, decyzjq Pro o dolaczeniu do ww. przetargu, przediuzajacym si¢

K prayg atakte probl i 2 jego ter y gnigciem.
wncenleN'IKz:wanezPGPummnieuMudyaplmnbuplemjacyd\wpdnHmnséw
il w zakresie 1 k sadowych | pi h,

Muﬂm&bﬂm%lwﬂmnhw@mﬂypmﬂﬁmﬂwpﬂ%
uprawnier dotyczacych reldamadji. Nieegzekwowanie wiaéciwe realizacji umowy mialo negatywny

wplyw na funkgj wymiaru sprawiedliwosd, zwiaszcza w kwartale 2014 1.

lenwhuuﬂhspmdbmwywmla poc go rek ji skiadanych
przez sady | pr | dotyczyly przede wszystkim rozpatrywania

reklimiqlizpnekmaenlemmmlnu kresl adzeni Admini ji

1 Cyfryzadji zdnia 26 listopada 2013 r. w sprawie mldamle ushugl pocztuwej

W ocenie NIK dziatania podejmowane przez Ministra Sprawiedliwoéci, w ramach nadzoru
nad sadownictwem powszechmym, w zakresie zapewnienia odpowiedniego poziomu swiadczenia
uslug poctowych na rzecz s3déw, nie byly wystarczajace. Pozytywnle natomiast nalezy ocenic

dziatania nadzorcze Prokuratora Generalnego nad realizacja umowy na iwiadczenie ustug

pocztowych na rzecz prokuratur,

EXE] Synteza wynikow kontroli

I. Realizacja uméw na dwiadczenie ustug p ych
‘W momencie przystaplenia do realizacji z dniem 1 stycznia 2014 r. umow na éwiadczenie I.islug
pomydmamasqdﬁwl . Polska GrupaF nie byla d

gk teguzadani: dowalo to szereg problema wfnnkcpnmmlu systemu
dorgaania przesylek s3 ch I prok skich, szczegélinie w | kwartale 2014 r. Poczawszy
od |l kwartatu 2014 r. jakoi¢ wykonywania przez PGP ustug poatnmdl rosta, m.in. w wyniku
podejmowanych przez Sad Apelacyjny w Krakowie, Prok 3 oraz op dziatari

naprawczych (str. 22-23),

4 Dz U,poz 1468
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blemy w funke Y dorgczania p dek pr ty sie min. epuja
nleptmdmokiunl
— dorgczaniem przez PGP p % sadowych | prok kich dniez art. 13352
ustawy z dnia 6 zerwca 19971, Kndebpumpmvmlakmcga’wusrmmdanbmnlsm
Spﬂwie:lhnidzdnummmhwmwiem gotowych zasad | trybu d
sadowych w kamym. di dﬂyczylymedeuuys‘tklm

skracania ustawowego terminu drugie] awizacji prmﬁ:kwpommnlu karnym, co w ocenie NIK
moglo prowadzi¢ do nleskutecmod dokonywanych w powyzszy sposéh doreczeri {str. 25);

~ niedotrzymywaniem plz:z npen’mrl L w ch siedmiod go terminu
na i odbioru do sadéw | p co wplywak je
Ich pracy. W toku knntrull odnotowano przypadki odraczanla rozpraw | posiedzer sadu
oraz zynnoid prokuratorskich, m.in. z uwag na brak ZPO (str, 26].

- iem przepisow Prawa poc go oraz rozp i wyk zych w sprawie
¢ I trybu doreczania yhek p h, polegajacych min. na pel
obowigzku umieszczania: dat dzajacych p p e wplaaswcepoamwej
po Je] awizowaniu | powtérnym | p lacowki pocztowej
potwierdza) przyjecie #ki niedoreczone), odi na druku ZPO daty doreczenia

odbiorcy przesytki | posobu jej dorex (str. 34);
~ niezastosowaniem $rodkéw lechn]:zny:h | organizacy)nych zapewnlajacych ochrong
h danych osobowych od) a do zagroZen oraz kategoril danych objetych
nchmnq, w szczeg i niezat jeczenie danych przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowainionym oraz zabraniem przez osobg nieuprawniong (st. 35).
Z zebranych przez NIK od sadéw | prokuratur w tryble art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK informacji
wynlkah 2e na]agstsze pmblemy w funkcjonowaniu systemu doreczer dotyczyly ponadto:
&) do réznych instytucji z adnotacjj o niezastaniu adresata,
Zwrotéw przez PGP z opoinieniem przesﬂek niepodjetych w terminie, péinych zwrotéw ZPO
oraz braku wskazania na awizo miejsca odbioru przesytki (str. 23),
Problemy te pogleblalo niewystarczajjce przygotowanie sadéw | prokuratur. W efekcie okazaty
sie one ni do zap wihaiciwego nad nad przebiegiem realizacji umowy
oraz do egzekwowania wlaiciwego wywigzywania si¢ operatora pocztowego z cigzacych
na nim obowigzkow (str. 18).
Giéwna przyczyna po o stanu byl podplsanie przez Sad Apelacyjny w Krakowle (dziatajacy
z upowaznienia Ministra Sprawiedliwoici) | Prokuratora Generalnego uméw na iwiadczenie
przez Polska Grupe Pocztowg ustug pocztowych dopiero w dniu 18 grudnia 2013 r, a wigc
na niespeina dwa tygodnie przed terminem rozpoczecia swiadczenia ushug (1 stycnia 2014 r).
Z uw;gl na skale przedsiewziecia oraz krotki czas pozostaly do rozpoczecia swiadczenia ushlg,
P (pomimo h na etapie postgp ia o udzielenie zaméwi
publicznego deklaracji o gotowoici do éwiadczenia uslug z dniem 1 stycznia 2014 1), jak i sady
oraz prokuratury okazaly si¢ nieprzygotowane do whasciwe] realizacji umowy. W przypadku

wybranego op pocz go dotyczylo to gid zorg sleci placowek
¥ Dz U.Nr 89, poz. 555 2e 2m.
* Dz U Nr108,paz. 1022 .0 20151,

ropsuMowaNiE wynikow kKoNTRoL! [ENENENDEEN  DENEENEN rOoDSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

oraz whaic P kol ikéw (str. 15-16). Natomiast w przypadku saddw | prokuratur
probl byt w szczegéinoid brak odp: | zaplecza technicnego (np. oprogramowania
wspomagajqcego prace biur podawczych) oraz kol p kow w zakresie zasad
realizacji umowy z nowym operatorem pocztowym (str. 17).
Opéinienie w podpisaniu uméw zostato spowodowane zwloka w podjgciu przez Ministra
Sprawiedliwoici decyzji o powierzeniu przeprowadzenia przetargu Sadowl Apelacyjnemu
w Krakowie, decyzjq Prokuratora Generalnego o dolgczeniu do ww. przetargu, przediuzajacym sie
k do g ia ), a takie probi zjego inowym rozstrzygnieciem
(str. 16-18).
NIK pozytywnie ocenila natomiast dzlatania podejmowane przez Ministra Sprawledliwoici,
Prokuratora Generalnego oraz 5ad Apelacyjny w Krakowie w zakresie wdrazania systemu
Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru (str. 32-33).
Il. Zabezpi ie i realizacja i ymiaru sprawiedliwodci
W podpisanych z PGP umowach brak bylo zapisow zabezpieczajacych w peini interesy wymiaru
sprawiedliwosci, w szc élnosci w zakresie t éci doreczen przesytek sagdowych
| prokuratorskich. Zakres chowiazkow Wyk sf b 2a pomocq przywolania
powszechnie obowigzujacych przepisow pﬂm (83 urnéw). co w trakcie realizac]i umow okazalo
sig niewystarczajace.

Dopiero od dnia 1 maja 2014 r., 1j. po zawarciu p rienia uszc i ego ot k

wykonawcy’, w ramach ktérego zmieniono deklarowane tcrmlnydorccunh plm)‘klmnermlny
gwarantowane (t], takie ktérych naruszenie p duje p 3 operatora
poc go do zaplaty zryczalt dszkod ia), jednostki sadownictwa powszechnego

mogly wystepowac do PGP o wyplate odszkodowari 2 tego tytutu. Porozumienie takie nie zostaio
Jednak podpisane przez Prokuraturg Generalng (st. 18131).

Stwierdzono takie przypadki niewystep przez sady i prok ydoop poc

2-wnioskami o wyplate odszkod | w przypadku nieudzielenia przez PGP odp 4
na reklamacje w okresl w rozporzadzeniu w sprawie rekl ji 30-dniowym terminie.
W skiadanych wyjas lach ki icy jedi i kontrol h wsk li m.in. na brak

wiedzy o ztozonych reklamacjach, a takte na zbytnig pracochlonnos¢ takich dziatari w stosunku
do nslqgnietych efektow finansowych, W ocenie NIK kazdorazowe wystgpowanie do PGP
z plate odszkod byltoby dziatani ..celawym.
ono | nacisku na op poctowego pr acy do pr:vqjlkoici

$wiadczonych ushug, nawet przy osiagnigciu niewielkich efektow finansowych (str. 30).
Il, Rozpatrywanie przez PGP skarg | reklamacji
MWmmmwquyi pmlumurybydnlepuwidbwy

- stwierdzono licne przypadki via w sp

ushugi poamwd (od 11ﬁdoss%hadahyd1 przypadhﬂm) Nlepnwidlwoédmdotyay'ypmde
Y ter dpowledzi na zlozone reklamacje (lub braku odp: dzf)

7 ania 2004r.

18 grudnia 2013 1. ha dwiadczenie wlug poctowych w obrode krajowym i w zakresie
v redh
Apelacyjrym w Keakowie a Polsky Grupg Pocziows S.A.

oraz niespeiniania - w przypadku odpowiedzi na reklamacje - okreélonych w tym rozporzadzeniu
wymogow. Przyczyna takiego stanu byt w szazegdinoéci brak wiasciwego przygotowania operatora
do procesu rozpatrywania reklamacji, m.in. w zakresie opracowania formularzy odpowiedzi
oraz szkoler dla pracownikow (str. 26-30).

NIK nie wnosl natomiast zastrzezer co do sposobu wyplaty przez PGP odszkodowan z tytutu
nienaleznie wykonanych uslug na rzecz jednostek sadownictwa powszechnego i prokuratury
(str. 30-31).

IV, Nadzér nad realizacjy postanowien uméw

Nadz6r Ministra Sprawiedliwoid nad ja umowy nr 67-ZP-U/2013, Jako zap
koordynacji dziatari podejmowanych przez sady, w tym Sad Apelacyjny w Krakowie, udzielanie im
wspardia, zbieranie, analize | wymiang infnnnaqi bylzhmﬂanl(ni:wmrmhq Wnim.'lch takiego

nadzoru MS wp izilo doraine dziat e przede g i ............p
o nieprawidiowosciach w realizacji umowy we wszy ] h, MS 3zalo p

| dyrektoréw sadow apelacyjnych do przesyt fi cji o probl h w funkcj
pgdlgglych sadow, zwiqzanych ze zrnianq operatora pocztowego. W toku czynnosd knm'mlnyd!
pi h w jed q twa hnego stwierdzono jednak przypadki

k ania dn MSs ych i nierzetelnych danych. Z ustalen kontroli wynika, ze
dane przekazane do MS przez sady nie byly weryfikowane, tym samym Minister nie dysponowal
rzetelnymi danymi w zakresie wykonania umowy (str. 18-21).

Istotne znaczenie miat réwniez fake, iz bezpoiredni nadzér nad realizagja umowy zostat de facto
scedowany przez Ministra Sprawiedliwosci na S3d Apelacyjny w Krakowie, jako strong umowy,
pomimo iZ nie posiadat on zadnych uprawnier nadzorczych w odniesieniu do prezeséw

| dyrektorow sadéw pozostatych apelagl, W ocenle NIK p 22 Ministra Sprawiedliwosici
praktycznie wszystkich zadarn zwigzanych z przyg iem wyboru op a pocrtowego
mmmmmmwmwwzemmmmmﬂm
utrudnilo sp twa do wspdipracy 2 nowym Wyk
Pomimo braku odpoMcdnld- instrumentow pnvmyth do mganlzmania przez Dyrektora SA
w Krak tej wspdh ! hndmegosqd:ch i on doraine d.
mwn-mWMammm ke wystarczajace do zap
sprawnego dostarczania przesylek sadowych | szybk wyel wystepujacych
w tym zakresie nieprawidtowosd (str. 21).

Pozytywnym przykiadem skutecmie realizowanego nadzonu s3 natomiast dziatanla podejmowane
przez Prokuratora Genenlnego w zakresie nmltormnnll realizacji umnwy nr 68-ZP-U/2013
w podieglych j kach, gi ych inft qjl oraz dziatari
celem bietacego wyjasniania z op em zgh ch uwag i niepi i i, Pomimo iz
pmlmrltury nie byly w peini przygotowane do wspélpracy z nowym operaterem pocztowym,
e ie na e przez i oraz podejmowanie
Jecyd ,—hdzhhﬂr 1 mnybkieugfmiamleskilld!wystqpuwmhlmﬂ-ul-
V. Wydatki z tytutu realizacj uméw
W pierwszym roku cbowiazywania uméw laczne wydatki z tytutu ustug pocztowych swiadczonych

przez PGP wynilosly 2383 min zi.
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Uzysk w 2014 1. oszczednodci w sqdath hnych, w poré do wydatkéw
poni ch w roku dnim, wyniosty 8,5 min 2! (t). 4%), podczas gdy wolumen nadane]
k pondenc ogélem zwigkszyt sig w p iu do 2013 r. o okolo 6%.

Oszczednoéci uzyskane w prokuraturach w 2014 r. wyniosly 8,1 min 21, 1j. wydatki z tytutu ushug
pocztowych byly o 309% mniejsze niz w 2013 r. Wolumen korespondengji nadanej przez powszechne
Jjednostki prokuratury w ramach umowy nr 68-ZP-U/2013 w 2014 r. wyniosl 8 223 433 sztuki,
co w poréwnaniu do 2013 r. oznacza wzrost © 13% (7 175 021 sztuk), W odniesieniu do jednostek
prokuratury nalezy uwzglednic fakt, I2 10 prokuratur przystapio do umowy 2 PGP w terminie
poZniejszym niz 1 stycznia 2014 r. (str, 27-28)

W toku kontroli stwierdzono | w rozliczania uméw, ktére dotyczyly
m.in. nierzetelnego weryﬂknwania przez sady | prokuratury faktur z tytulu éwiadczenia ustug
pocztowych (str. 28).

Uwagi koficowe | wnioski

Uwzgledniajac oceny | uwagi przed w niniej

wnioskuje do:

1. Ministra Sprawiedliwodci o podjecie, w ramach posiadanych kompetenci, dziatari dla zapewnienia
sprawnego funkcjonowania systemu dorgczania przesylek sadowych, w szczegéinoici poprzez:

Izba Kontroli

j informacji, Najwy.

— zapewnienie skutecznego nadzoru nad przebiegiem aktualnie ) umowy,
w szczegdinodci poprzez biezacy monitoring 1 Jej realizaci, a take
niezbednego wsparcia merytorycznego | organizacyjnego SA w Krakowie;

- objece ol 1 do pod lizac)i umowy na lata
2016-2018. :

Prokuratora Generalnego o podjecie dziatan dla zap funkej

mmdummnizpwyiekpunlmnmﬂluubmﬂewhmlmmy
3. Prezesa 53du Apelacyjnego w Krakowie o p przyczyn wystep lia
niwidmidwmdlncjiumwszGPw\n olnodd w ywanla reklamadji

i o jal yfik ie dziatan majgcych na celu

Charakterystyka obszaru objetego kontrola

18 .Z-sady funkcjonowania rynku ustug pocnuwych w Polsce uregulowane s ustam z dnia

23 listopada 2012 r. - Prawo pocziowe’, ktéra impl lje do polskiego p

dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia ZD lutego 2005 L, zmlanlajqq

dyrektywe 97/67/WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego uslug

pocztowych Wspéinoty”. Celem tej dyrektywy Jest liberalizacja rynku ustug poczrtowych przy

Jjednoczesnym zagwarantowaniu ustug powszechnych obejmujacych minimalny zakres ustug

o okreslonej jakoici, p epnej cenie i d h bez wyjatku we wszystkich regionach

geograficznych Unil Europejskiej.

W art. 8 dyrektywa dopuszcza trzy obszary dzialalnoéci pocztowe), ktére paristwa czlonkowskie

'moga zorganizowac zgodnie 2 regutami ich prawodawstwa wewnetrznego, tj:

1) umieszczanie skrzynek poctowych na drogach publicznych,

2) emitowanie aczikiw pocztowych,

3) iwladczenie uslugi przesylek poleconych stosowanych w procedurach sadowych
lub administracyjnych.

Przeplsyart_udyrehywym:tdyh if do prawa polsk w zakresi k niz2).

kwencji niedok ' ji przepisu wprowad wyljatek od ogélnych
regulfunhdonmnla ustug pocztowych w odniesi do przesytek sadowych i prok kich
mmhud\gluawmmngﬁm:wadiwm&dxydazummm
Tym przez ki sektora finansow publicznych (w tym muin. sady

i prokuratury) przesyltek w ramach ushug publicznych wymaga stosowania przepisow dotyczacych
zaméwieri publicznych przy wyborze wykonawcy,

Ustawa Prawo pocztowe weszia w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r. | okreélifa zasady funkgonowania
rynku pocztowego po jego pelnym otwarciu na konkurencje. Ustm ta wprowadzita takze

m.in.: nowa definicje ustugi oraz dotad nied 8l uslug poctowych
wehodzacych w zakres ushug powszechnych,
Przepisy go Prawa poc dobnie jak w por b qzujacym stanie

prawnym, regulujq zakres uslug pwned-nychomsposoh ich swiadczenia, Jak wynika z raportu
Urzedu Komunikacji Elektroniczne) o stanie rynku pocztowego za rok 2014 r.*, poza operatorem
‘wyznaczomym, kiorym jest Poczta Polska S.A,, do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagji
Elektroniczne] rejestru operatoréw pocztowych wpisane byly 294 podmioty.

2. Od dnia 1 stycznia 2014 r. Polska Grupa Pocztowa 5.A. $wiadczy ustugl pocztowe na rzecz
Jjednostek organizacyjnych sagdownictwa powszechnego oraz powszechnych jednostek
organlncy)nydi pmkurltury Uprzednio ushugi takie swiadczone byly przez Poczte Polska S.A.

ad Ministra Spi dliwos izr.lnli25lmeg92013r wspmnd:
wskazania zamawiajgcego do przygotowania | przepi fi o
zamowienia publicnego, udzelani, Maﬁ--—u A [ umﬂwrammydmarzeasqddw
powszechnych”, postep o udzieleni ienla publiznego na éwiadczenle ustug
* Dz U.poz 1529,
* Dz Urz WEL 52/32 27 hiego 2008 1. 22 zm.
¥ http/fwwew.uke.gov.pl/files/Nid_phile=19877
" Dz UrzMSpoz 122 zostala uchylone 2 driem dnia 2014, Min di

Zarzacaenie
2 dinia 16 wrasdnia 2014 r. (D2 Urz Ms poz. 153).
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pocztowych na rzecz sadow powszechnych prowadzone bylo przez 53d Apelacyjny w Krakowie.
Na podstawie zawartego w dniu 24 sierpnia 2013 r. porozumienia®, Dyrektor SA w Krakowie
upowazniony zostal ponadto do przeprowadzenia postep iia | udzielenia
publicznego na swiadzenie ustug pocztowych w imieniu Prokuratora Generalnego.
Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
przeprowadzone zostalo przez Centrum Zakupow dla Sadownictwa Instytucja Gospodarki
Budzetowe]", dziatajgce w imieniu | na rzecz Sadu Apelacyjnego w Krakowie.

W ramach postepowania wplynety oferty dwoch wykonawciow — PGP | Poczty Polskie). Polska Grupa

Pocztowa Jata status of qo W IeZuUIT ustawy Prawo pocztowe
| przy wplsie do rejestru operatorow puarowym poedlegata weryfikacji przez UKE, a takze spdnlah
(wedlug Zoronego ciwladczenia), wymogl ujete w specyfikagji | ch warunkéw la
dotyczace zaréwno potencjalu osobowego, jak | odpowiedni ych uslug

Poniewaz Jedynym kryterium wyboru oferty w
w dniu 22 listopada 2013 r. wyboru oferty najkorzystniejszej.
Zaréwno PGP jak | Poczta Polska wniosty odwolania do Krajowej Izby Odwolawczej dotyczace
odrzucenia oferty | wzajemnego wykluczenia drugiego op poc zpr
postepowania, Odwolania te zostaly oddalone przez KIO odpx dnio w dniach 11 grudnia 2013 r.
(sygn. akt: KIO 2777/13)™1 16 grudnia 2013 1. (sygn. akt: KIO 2762/13)", tym samym wediug oceny KIO
ie o udziel éwienia publicmego przeprowadzone zostalo zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawieri publicznych™. W zwiazku z powyiszym w dniu
18 grudnia 2013 r. zawarto umowy na swiadczenie przez PGP uslug pocztowych na rzecz:
~ jednostek organizacyjnych sadownictwa powszechnego: umowa nr 67-ZP-U/2013 , Swiadczenie
ustug pocztowych w obracie krajowym | zagranicznym w zakresle przyjmowania, przemieszczania
i doreczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych® zawarta pomiedzy
Skarbem Paristwa - Sqdem Apelacyjrym w Krakowie;
- pi hnych jed yinych y: umowa nr 68-ZP-U/2013 ,Swiadczenie
uslug pocztowych w obracie krajowym I zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczanio
i doreczania przesylek pocziowych oraz zwrotu przesylek niedoreczonych”™ zawarta pomigdzy
Skarbem Paristwa - Prokuratorem Generalnym.
W dniu 7 stycznla 2014 r. Poczta Polska wniosta do S53du Okregowego w Krakowie skarge na wyrok
KIO wnioskujac m.in. o zmiane zaskarzonego wyroku w catosci poprzez uwzglednienie odwolania
z dnia 29| da 2013 r., uni umowy zawartej iedzy PGP a iajacym,
uniewainienie ynnoid wyboru sjszej oferty, nak i viajgcemu powtorzenia
aynnoic badania | oceny ofert oraz stwierdzenia naruszenla prawa. Poczta Polska wskazywala, ze
sktadajac swojq oferte na obsluge sadéw | prokuratur PGP nie speinita wymogu dotyczacego sied
placdwel. W dniu B lipca 2014 r. Sad oddalit skarge Poczty Polskiej wﬂraz.lh(. 2e w postepowaniu

nuhyhﬂ-na: Jacy do

o udzielenie zaméwienia publicznego zwycigzca przediozyl wszy ymagane specyfikacjy

" dinia 24 sierpnia 20131, d; X SA e iny
wskresie przeprowad: f "

®  Instytucia gospodark] budietowe] w rozumieniu art. 23 ust. 1 ustawy 2 dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych
Dz U.2 20131, paz. 885 2e 2m.). Sy {2 Krakowie.

M fip/fp.uzp.gov plKI0MWyroki/2013_2777.pdf
T fip/ffp.zp.govpLAIO/Myroki/2013_T762 pdf
% DzU.z2013r, paz. 907 ze 2m.

i6

dokumenty | oéwiadczenia, Zdaniem sadu nie chodzifo tu o faktyczne posiadanie przez PGP
tych placowek, ale moliwos¢ wykorzystywania placéwek pocztowych okreslonych w specyfikacjl.
Dodatkowo PGP przedioizylo odwiadczenie spotki InPost, ktéra eddala do dyspozycji PGP
swoje placowiki.

W ramach dwuletniego kontraktu PGP ma doreczyc ponad 100 min przesylek, czyli przecietnie
ponad 4 min listéw, paczek oraz przesytek kurierskich w obrocie krajowym | zagranicznym
miesiecznie. Umowa realizowana jest we wspotpracy z InPost Sp. z 0.0. oraz siecia ponad pigciu
tysiecy placowek RUCH S.A.

3. W dniu 10 kwietnia 2014 r,, na mocy porozumienia do umowy nr 67-ZP-U/2013, rozszerzona
zostala gwarancja usiug $wiadczonych na rzecz jednostek organizacyjnych sadownictwa
powszechnego przez PGP. Porozumienle takie nie zostalo podpisane z Prokuratorem Generalnym.
Szczegblowa charakterystyka stanu prawnego zwigzanego z przedmiotem kontroli zostata
przedstawiona w dalszej czedd informacji.

Istotne ustalenia kontroli

3.2.1. Dzialania Ministra Sprawiedliwoici w zakresie przygotowania | zawarcia umowy na swiadczenie
ustug pocztowych
Minister Sprawiedliwoicl, 2godnie z art. 24 ust, 3 ustawyz dnia 4 wrzeénia 1997 r, o dzialach
adlmnlmql rzadowe]” jest wiasciwy w sprawach sy Twa w zakn ych
e praepisami do kompetend] Innych organéw par 1z uwzglednieniem zasady
loéci sed: kiej, a takze (w okresl za sprawy prokuratury {art. 24 ust. 113
cyt. ustawy). T)'m samym zzpemi:nle prawidiowe] realizacji ustug w zakresie dostarczania pism
| przesyiek na rzecz jednostek sad twa p y nalezy do jego komp
Rzadowy projekt Prawa pocztowego wplynal do Sejmu 8 p ika 2012 r. Parl. ny
etap procesu legislacyjnego zakoriczyl sie 14 grudnia 2012 r, kiedy ustawa zostata przekazana
do podpisu Prezydenta®, Ustawa Prawo pocztowe weszia w Zycie z dniem 1 stycznia 2013 r, Minister
prawiedliwosci, jako clonek Rady b 6w, brat udziat w pracach legisiacyjnych dotyczacych
projektu go Prawa poc na kich etapach tego procesu. W dokumentacji
dotyczace] przebiegu procesu leglshcnnegonle d zadnych i, czy watpliwoscl
2 jego strony odnosénie braku implementacji do nowych przepiséw wytaczenia z art. 8 dyrektywy
97/67/WE. Tym samym, w ocenie NIK, nalezy przyjac, ze Minister Sprawiedliwosci nie przeciwstawh
si¢ otwarciu na konkurencje obslugi pocztowe] postepowan sadowych | prokuratorskich,
tak wigc co najmnie] liczyt sie 2 tym, 2e po uchwaleniu nowej ustawy, od poczatku 2014 r, podmiotem
wykmulitq'm t¢ obsluge moze juz nie by¢ Poczta Polska. Okolicznosci te wskazujg na modliwosé
we przyg sle do przeprowad: postep I wyboru wyk
W dniu 25 lutego 2013 r., to jest dopiero po blisko dwoch miesigcach od wejicla w zycie ustawy
Prawo pocztowe, Mlnlster Sprawiedliwoic na podmwte art, 16 ust, 3 ustawy Prawo zamowieri
publicznych, px ip owlenia publicznego w zakresie
ustug poczmwym Sydowi Apdacﬁnemuwl(nkm Nastaplto tona mocy § 1 ust, 11 ust, 2 pkt 2d
zarzadzenia Ministra Sprawiedliwoscl z dnia 25 lutego 2013 r.

v Dz u.poz212.
-
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Pomimo iz w ww. zarzadzeniu Sadowi Apelacyjnemu w Krakowie zostaly przypisane zadania

dotyczace przyg 1 przep dzenia poste i o udzielenie zamowienia publiznego
| zawierania w tym zakresie uméw ych, Minister Spr diiwosici praktycznie pi yt
stkie zadania zwigzane z p iem postep ia oraz zawarciem

i realizacjq umowy 67-ZP- UI!O'I! w caloici SA w Krakowie, nie ingerujac, poza kwestig
widrozenia systemu Elektronicznego Potwierdzenla Odblotu, w przebieg tego procesu. Wobec
braku instrumentéw prawnych umozliwiajacych Dyrektorow! Sadu Apelacyjnego w Krakowle
tej ipracy w ni ch od niego sgdach dziatajacych na obszarze innych
:peladt przygmruei spmwny nadzér nad realizaga umowy byly utrudnione.

F dop w dniu 28 sierpnia 2013 . (t). na etapie ustalenia ostatecnej
wers]i SIWZ) przystapil do prowadzonego przez SA w Krakowie postgpowania o udzielenie
zaméwienia publienego na éwiadczenie ustug pocztowych. Tym samym Prokurator Generalny
uznat, 2 termin czterech miesigcy jest wystaraa;acy do rozstrzygnieda pnswmla o udzielenie
zamdwienia publicznego | przy k podieghych d wyboru nowego
npemm poa\nw!go.

e bstug!
przﬁyiek sqduwych I pml:umofsldrj\ bylo kryterium ceny. W ocenie NIK, nawet uwzgledniajac
spe:yﬂlq,- przedmiotu zaméwienia, jak réwniez krétki termin na rozpoczecie swiadczenia ustug,
poc lizujacego zadania na rzecz wymilaru sprawiedliwosicl,
ugr-niczijqc sie wyiqanle dn I:ryterium ceny nie byto dzlalanlern celowym. Jak pokazujq
lizacji szeregu i, w tym o ck innych
niz tylko cena kryteriéw, pozwala niejednokrotnie na uzyskanie wyzszej jakoicl iwiadczonych
uslug przy zblizonej cenie. Nalezy zwrocic uwage, i2 modliwoic stosowania kryteriow oceny oferty
Innych niz cena jest dozwolona w iwietle obowiazujacych I I nie budzi watpl| i
W orzecznictwie.
W dniu 18 grudnia 2013 r. Skarb Paristwa - Sad Apelacyjny w Krakowie zawart z Polska Grupa
Pocztowq 5.A. umowe nr 67-ZP-U/2013 na éwiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
| zagranicznym w zakresie przyjmowanla, przemieszczania | dorgczania przesylek pocztowych
‘oraz Zwrotu przesylek niedoreczonych. W tym samym dniu unmmﬂ-ﬂl-umaam iwiadczenie
ustug poctowych zostata zawarta 2 PGP przez
Zdaniem NIK, ledniajac realia ek il I:ak péine podp umowy
M*MW:HM PGPmﬂchdumndddradm\.mehhwmle
zapewnic, poczawszy od 1 stycznla 2014 r,, prawidiowego | terminowego dorgczania przesylek.

nla publ

Trudno jednak bytoby kiwac, 12 wybrany wyk w tak krotkim czasie zdola stworzyd
adekwatna do potrzeb sie¢ dystrybucji | obstugi ) dnym jest e oferent,
inny ni Poczta Polska, przed leciem postepowania o udzielenie zaméwienia publicnego

bedzie pozostawal w gotowoici do !wﬁadaenia ustug pocztowych na terenie calego kraju,
utrzymujac w tym czasie punkty obstugl klienta oraz centra dystrybucjl. Ponadto, Zamawiajacy
oraz wszystkie jednostki sadownictwa powszechnego | powszechne jednostki prokuratury
pozbawione zostaty w ten sposdb czasu na przygotowanie sie do razpoczeda wspélpracy 2 nowym
operatorem pocztowym, w tym nawet d Wasigz kami umowy oraz przyg
odpowiedniego zaplecza technicznego (np. oprogr ego prace biur
podawczych) | przeszkolenia pracownikéw, mmmﬂﬂhtduﬁnhmww
przez NIK w toku kontroll,

l

I A ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W efekcie sady | prok y okazaly sig nieprzy do whaiciwego nadzoru nad przeblegiem
realizacjl umowy oraz do egzekwowania wiaiciwego wywiazywania si¢ operatora pocztowego
z digzacych na nim obowiazkdw, Dyrektor Sadu Rejonowego w Sokdlce wskazal muin, 22, nie jestesmy
w stanie manitorowad no biezqco wszystkich weh p jodczen odbloru pod wzgled:
przekroczenia terminéw wynikajqcych z zawartego pomzum!enfﬂ lub umawy z uwagi na brok
lajqcego na wyseleke le takich p dek”. Brak
wptywu ZPO s:wierdznno talce w Sadzie Dhgguwym w todzi, gdzie obowigzek stemplowania
weh p i odbioru p 2ostat wprowadzony dopiero 2 dniem 12 marca 2014,
Jednalce nie dokonywano z:plsu tych danych w programie shuzacym do obstugl korespondencji
ad ;,Sgdzia!' 2e program zawleral takq moHiwosd,
W ramach niniejszej kontroli wyla badan idi udzieler & bl
na swiadczenie uslug pocztowych z uwagi na l'lkt. 12 byto onu przedmiotem rozstrzygniec KIO,

A,

lia

potwierdzonych prawomocnym wy m sadowy Jjednak IZWSp:cyflhcjl
Istotnych Warunkéw Zamé , a takze w podplsanych h, zakres obowl
wykonawcy ograniczona do obowiazujacych ow dotyczacych przedmi Gwienia (5 3).
W zawartych umowach brak byto m.in. zapisow zag ych ter £¢ doreczeri przesyh

sadowych | prokuratorskich. W ocenie NIK bﬁk nklch zapiséw zabezpieczajacych interesy
Skarbu Paristwa wplywat negaty na k ia wiaiciwej realizacjl umowy
w stosunku do PGP. W toku kontroll stwierdzono przypadki, w ktérych dyrektorzy sadéw
| prokuratorzy pozbawieni byli peinej wiedzy o stanie realizacji umowy, m.in. w zakresie uprawnieri
odszkodowawczych,

Wedtug wyjasniers Prnesal Dyrektura SAw Krakowle ,obowigzki wyki cy sfc d
zop q przy P i ych prawa, poniewaz wigkszoid
bowiqzké poc. go Swiadczqcego jakiekolwiek ustugl pocztowe oraz sposéb
ich s‘widd'tzenla Jjest dookreslona przez przepisy. Doprec iem istotnych dia Z iajqcego
kwestii byly pazostale zapisy umowy©
W zwiazku z podpisaniem przez PGP | SA w Krakowie poro ia uszczegoh jacego
ubwdqzld wyiwmwcy [npisanego na str. 31 niniejsze) Infonmcjl) doplero od dnia 1 maja 2014r,
twa p go mogly wystep D o wyplate odszkodowari
zwunl—'-‘ oW g h. N:rumnle ujetych wumowie 67-ZP-U/2013

ol b . L “h #
pommegodnnphtymmwmegnodﬁwdwmla

¥ oper

3.22. Dzialania Ministra Sprawiedliwoici, Prokuratora Generalnego oraz Sadu Apelacyjnego
w Krakowle zwiazane z nadzorem nad realizacjg umow na swiadczenie ustug pocztowych
1. Wyniki kontroli NIK wskazuja, za Minister nie wykorzystywal w sposbb dnmteany swoich
uprawnler nadzorczych, czego k cjq byly liczne ni I i
wp . zania prresybek s3
Zgodnle zart.9 unmy 2z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sqdéw powszechnych™ Minister
nadzor yiny nad dzlalalnoicia sadéw. Stosownie do art. 8
un. 1 ww, ustawy dﬂalalno&t administracyjna sadow polega m.in. na zapewnieniu odpowiednich

™ Dz U.z2015r, poz 13328 2m.

wazNIEJsZE wyniki konTroL [N I WA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLL

warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz finansowych funkcjonowania sadu i wykonywania
Jego zadan ustawowych. Przepis ten daje zatem Ministrowi Sprawiedliwoici postawg
do nad ia sadow p hnych w realizacji umowy z dnia 18 grudnia 2013 .
Natomiast Sad Apelacyjny w Krakowie nie posiada zadnych narzedzi prawnych | organizacyjnych

do nadzoru nad innymi leznymi jednostkami sa twa w sferze realizacji przez nie zadan
zwigzanych z umows,

Poczawszy od 15 stycmia 2014 1. ¥ ' ch sadéw apelacyjnych
do pr infi cjio Inych problemach w funkcjnnaw:nlu podiegtych sadéw,

) ch ze zmiang op poc go. Ponadto, od 6 marca 2014 r, do przekazywanych
informacji miaty by¢ zataczane zestawlenia dotyczace liczby zwrotnych potwierdzeri odbloru
zwroconych po 7 dnlach od doreczenia przesylki, liczby spraw ndroaonyd\ wylganie z powudu
niedoreczenia korespondencji oraz liczby 2t h rekl ji. Dy y kich sgdow
powszechnych zobowlgzani zostali do osobistego nadzoru nad realizacja umowy zawartej

z Polska Grupa Pocztows,

mi obejmowalo ich agregacje | przekazywanie

dn wladomcici m.in. Miiclwego Podsekretarza Stanu, Rzetelnoi¢ przekazywanych danych

nie byta weryfikowana, a ewentualne korekty dotyczyly tylko bledéw w sumowaniu kwot. Kontrola

NIK wykazata jednakze, iz czeic przek ych danych nie odpowiadata stanowi faktycznemu,

Stwierdzono m.in.:

— Sad Okregowy w Blalymstoku — analiza rapor ch do Mir $d informadji
na temat realizacji umowy na Swiadczenie ustug pnm:mych wykan!a rozbieinoic miedzy
czeicia opisowq informaci (w ktére] y na 3 poprawe $wiadczenia ushug
przez PGP) oraz czeicia tabelarycna raportu, w ktorym W*IZ]WIHDI‘II suhuuyvmyummtuaby
niezwroconych, pomimo uplywu 30 dni, potwierdzeri odbioru. Ponadto, wikazana w raporcie
z dnia 3 pazdziernika 2014 r. liczba 2002 zwrotnych poéwiadczeri odbloru (niezwrécanych
do Sadu pomimo uptywu 30 dnl) byta w znacznym stopniu zawyzona, przede wszystkim

ool

z uwagi na niepoprawne okredlanie przez Y Sadu rodzaju korespondencji.
Po dokonane] weryfikac)i liczba ZPO nis Geonych do Sadu uplywu 30 dni wynlosia
824 (wg stanu na 3 listopada 2014 1);

~ Sad Okregowy w Krakowle - informacie d ce dk i ych d

uslug pocztowych zawieraly liczbe niezwroconych do Sadu ZPO pomlmo uptywu 30 dni
oraz lictbe zwrdconych ZPO po 30 dniach od daty nadania ustalong nie w oparciu o datg nadania
rozumiang jako data odbloru przesytki przez pracownika PGF, ale jako date umieszczenia jej
przez wydziat Sadu w wykazie korespondend]i wyslanej;

- S3d Okregowy wtodzi - tych potwierdzeri odbioru | reklamacji byly niespdj
i niezgodne ze stanem faktycnym. Jd(\wjainll Prezes Sadu Okregowego .dane pmkazymne
w meldunkach nie sq danymi, ktdre icisle porwierdzajq sran fairryczny stanowiq jedynie materiol
poglqdowy, dotyczqcy na bietqco

~ Sad Rejonowy w Sokblce - :amwsqmmnwwmmmmmmm
migdzy czeécia opisows informacji a czescia tabelaryczng raportu. Ponadto, takze wskazana
wraporciez dnia3 paidzlernlkazour lizba 2 708 poswladmob!um h)hmieuwyzma.
2e na korzystanie z d

p ji wystane] ni iedlajacych
stanu rreczywistego oraz sumuwanlu lizb ujetych w raportach poprzednich (tj. narastajaco).

& kor

20

Po dok | wery sconych do sadu pomimo uplywu 30 dni wyniosta
Jjedynie 48 {wg stanu na 31 ka 2014 1), éci stwierdzono rownlez w wykazane)
w raporcie lizbie 2iozonych reklamacji (123), podczas gdy po weryfikagji danych liczba ta
wyniosta 88;

~ 5ad Rejonowy w tasku — w raportach nie wpisywano liczby brakujacych odpowiedzi na ziazone
reklamacje ze wzgledu na brak monitorowania uptywu czasu od daty ziozenia reklamacji.

qjl lizba ZPO

Bezkrytyczne przy) przez Mini fliwosci danych wskazywanych przez sady
powmdmemﬂmuﬂvdh:mwmmadzniam&ejwﬁadzyoﬂlldwm
w funkg systemu dorgczania

NIK zauwaza, ze stosownie do art. 37 § 11 § 2 ustawy usp zewnetrzny nadzor administracyjny
nad dzialalnodciy administracyjng sadéw obejmuje analize | oceng prawidiowoid oraz skutecznoid
ykonywania przez p ow sqdow nadzoru admini yinego, a ponad
wykonywanie czynnoicl niezbednych ze wzgledu na wystapienie uchybien w dziatalnosci
administracyjnej qu.Zguan: zart. 37g § 1 ww. ustawy Minister Sprawiedliwoici w ramach

nadzoru
1) mﬂhu}ehlarm:qemmeuw;qdw.nlmlydtmwnlmﬂ
2) ustala ogdine kierunki o adzoru adm Yoy
sadéw apelacyjnych;
3) kontroluje wykonywanie obowigzkéw nadzorczych przez prezesow sadow apelacyjnych
oraz wydaje stosowne zarzadzenia,
Istote zewngtrznego nadzoru dobrze oddaje fngment uzasadnienia do nowelizacji ustawy
usp, w ktorym wsk ze Ministrowi Sprawied|iwos zadania w ramach nadzoru
WMwmdemhﬂednanhmlbwmmw
sad:m,w mcgdno&d prezeséw sadow apelacyjnych. Taka regulacja usprawnita wykonywanie
yjinego nad dziatalnoicia sqdow I}egn efektywnosé, pozostawiajqc gidwne
p ienia nadzorae wiadzy sad f
Zewnetrzny nadzor idmlnls!ra:yiny, o lﬂurym mowa w art. 37f ustawy usp, obejmuje zatem
réwniez anillzg i ocene p przez p sqdow prawidi

00 praez p

funle la sadu w zak dmnlapﬂuﬁeksadmm W doktrynie wskazuje si¢, ze
czynnoicl kontroli ¢ i J) nad dziztalnoéci ad cying
WM . ‘“?d"‘d stanu fakty o ip tego stanu ze stanem

Y i stanu skor wysnuda
minﬂeéwinhcmla k:h mlllzacil Tald:mu c:lr.mi shuzg wszelkiego rodzaju czynnosdi nadzorcze.
Zatem 2ewnetrzny nadzér nad dziatalnoécia ad acyjng saddw sp y przez Ministra
Sprawiedliwoici rozumie¢ nalezy nie tylko jako jego up ienie, ale takie jako ok yzek

polegajacy na podjeciu wszelkich dziatari, ktére majq na celu umotliwienie prawidiowego toku
urzedowania saddw przy wykonywaniu przez nie obowigzkow™,

= mmmmm!nmum m:dumuﬁnluzumwamh.mmmznu
yeh Inmych ustaw (Dz. U. Ne 203,

3 Barbara Godiewsia-Michalak, [w:) A. Gorski, Ustawa - Prawo o ustroju sadéw powszechnych. Komentarz. LEX 2013,
komentarz do art. 3M.
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W ocenie Najwyzsze] lzby Kontroll, aby Minister Sprawiedliwoid mogt whidvnemk pmwld‘uwmd
oraz skutecznoéc nadzoru spi g0 przez p ow sadow, i

rzeteine, prawdziwe informadje o dziatalnoid administracyjnej sadéw orazo mdmlumnmmn.
jaki jest wykonywany w tym zakresie. Tylko dzieki takie] aktywnoicl moliwe bedzie ,wykonywanie
czynnosci niezbednych ze wzgledu na i uchybleri w dzialainosci admil yinej sqdow’;
o ktorych to czynnoiciach Jest mowa w art. 37f § 2 ustawy usp.

2. S3d Apelacyjny w Krakowie nie dysponowal, jako strona umowy, odpowiednimi narzedziami
do prowadzenia systemowego nadzoru nad realizacja umowy nr 67-ZP-U/2013 przez inne jednosthi
sqdownictwa powszechnego,

Jak wyjaénil Prezes SA w Krakowle . Dyrektor Sqdu Apelacyjnego jako strona umowy nie posiada
poza sqdom| apelacji krakowskiej zadnych instrumentdw prawych w ::asunku do Jnnych sqdow

yeh I dzlalania | moze tyiko prosi¢ o 2ach J h dow
wrealizacji umawy. Pows ie realizacji h 2akupd SquApzlacwnemume wyposazyin
Dyrektora tego sqdu w jakiekolwiek up ia o charak w ku do je
na rzecz ktdrych te zadana sq reoll; o Jest pod: q g tego iq. I sytuacja
bylabydmmefmlme inna, gdyby zadania te wykonywalo dliwosci posiad

dnle instrumenty natury wiadczej | sprawujqce z mocy ustawy nadzor’.

5ad Apelacyjny w Kral podej | jednakze d dziat gujac na zgt
nieprawidiowosci w zakresie e realizacjl. Nieprawidh $ci te byly ipr wane
do PGP, a przedstawiciele Sadu Apelacyjnego uczestniczyll w k h z przed: ielami

celem omd zasad wspotpracy | kwestii
na przetomie marca/k 2014 r. S3d dok
(str. 27 niniejsze] Informadji).
3. W ocenie NIK nadzdr nad reallzacja umowy nr 68-ZP-U/29015 prowadzony przez Prokuratora

azanych z realizacjq umowy. Ponadto,
{ kontroli punktéw odbioru korespondenc]i

Inego byt p y. Pomimo 12 jed ki y nie byly w peinl przygotowane
do wspﬂpracy z Polska Grupa Pocztows, Prolluratnr na biezaco reagowal na zglaszane uwagi
i i oraz t zdec dziak co pazwolilo na szybkie ograniczenie
sltali Ich wystepowania.

Poleceniem z dnia 22 stycznia 2014 1. F | bowigzat Dyre Dy

Organizacji Pracy, Wizytacji | Systemow Infnnnﬂyczny(h PG do monitorowania prmdlmnid
realizac)i umowy z PGP, m.in. rozliczenie pr $ci realizacjl umowy w zakresie
dzialania PG jako jednostki organizacyjnej. Ponadto, Departament Budzetu | Majatku PG
prowadzit ogéliny nadzér nad realizacja umowy w powszechnych jednostkach organizacyjnych
prokuratury, w zakresie:
- formlnwpramrympuyurdmniu umowy, zakresu jej | interpretacji zaplsanych
w dlcdziatajac w tym zakresie z y dcGw t ych
= finansowym, dotyczacym wyjaénier co do platnoécl | niezbednych do tego dok 6
a takze rozliczen: finansowych, ktére splywaja do operatora pocztowego, wspétdziatajac
wtymx:lwuiez Centrum Zakupow dla Sadownictwa IGB;
idh $ci w trakcie realizacji umowy, wspéldziatajac w tym zakresie
zww. Depa Org cji oraz apelacyjnymi.

- niep

Powszechne h k y przystapity do realizacji ustug w ramach umowy
z dniem 1 stycmnia 20!4!'..Jedmktew 10 przypadkach rozpoczecie iwiadzenia ustug pocrtowych
przez PGP mq)oaeln sfg w okresie od marca do sierpnia 2014 r, W zwigzku 2 przediuzajacym sie

o i w 2013 r. jednostk te zawarly kroth Y
z Poaq Polslqwcelu zapewnienia clqgioicl éwiadczenia ushug pocztowych.
Jednostkd | tziel taszaly reklamacje do pac ego, a w przypadk
braku odpowtedzl i plzypadkach trudnych zwracaly si¢ do Prokuratury Generalnej o intemenqe.
Zgi idh ici byly przez PG i gpnie przekazywane do PGP.
thamummgmmdamwnbdspv&m&uprmdmddmﬂpﬁnnwrapdxﬂwdl | operatora
poc go celerm omo zasad wspdipracy i kwestii h 2 realizacjy umowy.
3.2.3. Prawidl it realizacji i umow na Swiadczenie ustug pocrtowych

1. Zgodnie z zawartymi umowaml PGP obsluguje lacmie 298 jeds k sadk
1421 powszechnych jednostek prokuratury.

Podwykonawcy PGP w zakresie wykonywania ustug dla sadéw i prokuratur jest InPost Sp.z 0.0,
z siedziba w Krakowie™ ktdra korzysta z dalszych podwykonawcéw (w tym Ruch S.A).
Rejon dzialal, | InPost obejmuj; kie obszary z wylaczeniem rejonu dziatania PGP,
ktora samodzielnie wykonuje éwiadczenie ustug na terenach Warszawy, todz! | Rudy $laskiej.
Wedlug stanu na dzier 24 listopada 2014 r. PGP dorgczylo tacznie 48 979 114 przesylek na taczng
lwotg 178 606,5 tys. 2, 2 tego:

— sady powszechne nadaly 44 923 087 przesylek na kwote 166 196,1 tys. 2

— prokuratury nadaly 4 056 027 przesylek na kwote 124104 tys. 24

Spoiréd 6 239 dorgczycieli, 6 091 (tj. 97,6%) stanowili dorgczyciele InPost (wg stanu
na 30 paid. ka 2014 r.). W pord u do dnia 18 grudnia 2013 r. liczba doreczycieli ogélem
wzrosta o 2 999 oséb (tj. 48%). PGP nie dysponowalo danymi dotyczacymi realizacji ustug
przez dalszych podwykonawcow InPost (np. w Punktach Obslugl Korespondencji).

Wedhlg mnu na 30 paidzlemlka 2014 r.liczba lgen:}l | punktéw awizacyjnych do odbioru

ictwa powszechnego

i -] nie kraju wynosia lgcnie 8 087. Od 1 stycmia 2014r.
hanle 1 591 p (w tym 301 w marcu) oraz otworzono tacznie 1 971 punktow
{w tym 494 w lutym).
wedlug danych przekazanych przez PGP giuwnq przyczyng likwidacji l’unkww Obstugi

ji bylo larcze] (50%) oraz wyp umowy
najmu lokalu (M) Jedynie w 5* przypadktm przyczyna likwidacji POK byto niezadowolenie

Lt - Y z x AT,
W ocenie NIK operator pocztowy 1 stycznia 2014 r. nie byl dostatecznie przygotowany
do prawidiowego swiadczenia ustug na rzecz s3déw | prokuratur. Gléwna przyczyng powyzszego
bylo péine mzstnygnigcia przetargu na dorgczanie przesytek sagdowych i prokuratorskich,
co sk 1 umow doplero w dniu 18 grudnia 2013 r. 1. praktycznie bezpoérednio
przed mmoa!::lem ich realizacji.

B PGP ok ych et

Sadem Apelacyinych w zhmspzmumumgrmzom

wazNIEISZE wyNiKI konTRoL! [N I WA ZNIEISZE WYNIKI KONTROLI

Zarzad PGP wskazywal m.in. ze ,pod: q przyczynq pi w realizacji k ktu byl brak
mozliwosc przygotowania struktur PGP | jej podwykonawcdw do rzeczywistych geograficznych
przebiegdw korespondencji. Ze ¥ na etapie ia przetargowego nie byl w stanie
okreslic jak wyglqda mzidad geograﬂczn y adresaréw korespondencjl. generowanej przez jeo‘nosrki,
zuwagina brak odpowie h znych, iqcych i analizuf
stopniu przebieg nadawanej korespondenc_,‘i'
W ocenle h jed k, w poczatkowym okresie lau 2 PGP na $wiadczenie
ustug pocztowych, wystcpuwﬂy przede wszystkim problemy z terminowoicig doreczen
korespondencji do adresatéw, brakiem zwrotnych potwierdzeri odbioru oraz nierzetelnosciy
dagayddLWtDna dh slq p nia kow sadowych oraz postanowieri

dzonych przez y il chisp ch merytorycznie zakoficzonych, Na dzieri
zaluxmnhiumdisqdyiprdnnt- y wskazywaly, 28 ipracaz pocztowym
ulegta pupriwie niemniej jednak nadal zdarzajq sie przypadl:l nlzwlaﬁdwegu ‘wykonywania
P i uméw. Pomigdzy ymi F rem ym

o 8 v sl vk loe takicte 7 koo

wypracowane formy Y
- przedstawicielem PGP dla danego terenu bad? na organizowanych spotkaniach.

NIK zwrocita sig réwniez do wszystkich pozostalych sadéw okregowych (29) | prokuratur okregowych
(26) o oceng wspotpracy z PGP, Spodrad 29 sadéw 90% (26) poinformowalo, 12 w poréwnaniu
dolk iU 2014 1. nastapita poprawa jakoédi swiadczonych uslug, a dia 10% sadow (3) wspdipraca
z operatorem pocziowym nadal byta sjgca. Prok y okregor Hy wspotp

2 PGP pozytywnie (jako zadawalajaca)™.

Ponadhto, NajwyZzsza |zba Kontroli zwracita sie o oceng wspolpracy z PGP do:

1) Naczelnej Rady Adwokackie] - Sekretarz NRA wskazat m.in. na brak wystarczajacej lloidl
czasu na odp dnie przyg si¢ op do swiadczenla uslug pocztowych, a okres.
Jaki uptynal miedzy podpisaniem umowy a rozpoczeciem wykonywania uslug okreslit jako
.absolutnie niewystarczajqcy” W ocenie Sekretarza NRA skala probleméw w doreczaniu
korespondenc]i sydowe] | prokuratorskie] | od 1 stycznla 2014 r. .byla tak masowa, #e zagrazola

bezpieczerstwu wymiaru sprawiedﬂwu!cl W péhlejszyrn okresie jakod¢ uﬂugpomm ultgla

ych w niezbedny

W SZ( $ci w zakresie czestotliwosci | szybkoici doreczeri, p
odbioru przesytek awizowanych, zmiany ich lokalizacji. Pozytywnie odet zostata takze
praktyka wyznaczania doreczyciell dedyt ch wylacznie obsludze kancelaril adwokackich
| prawnych, jak réwniez praktyka dodatk go, telef: znego infor nprzesyice

i i3 k dencii. Sek

| uzgadniania godzin NRA podal dto, ze
sie réwniez inne zastrzezenia do pracy nowego operatora | podmiotéw z nim wspdipracujqcych,
chod zdecydowanie skala tych Jest mnlejsza niz w poczqtkowym etaple Swiadczenia usug.
Wydaje si¢, ze bledy powodowane sq czynnikiem ludzkim, a nie systemowym”.

2) Krajowej Rady Radcow Prawnych - Wiceprezes KRRP poinformowal, ze w pierwszych
miesiacach 2014 r. prowadz: systemu dorgczeri, ktére

do opracowania krytycznego stanowiska w te] sprawie oraz wskazal 2e ,aktualnie da Krajowe]
Rady Radcéw Prawnych docierajq jedynie sporadyczne sygnaly o uchybieniach w procedurze doreczen,
ktdre wszakze nie p lajq na formul i Ini h whit podwazajqcych jakasd
funkcjonowania systemu’

o r e

W jednym przypadku lﬁuhmlura Okrggowa w Stupsku) nie podana oceny wspdipracy 2 PGP, wskazano jedynie
ushig przez nowego operatorn.

W wyniku badania 1 879 przesylek rejestrowanych, ktdre zostaly zwrécone do sadéw | prokuratur®

stwierdzono, Ze éredni czas:

~-d i #ki (od daty nadania do daty pierwszej awizacji) wynosit 5 dni - od 0 do 43 dni,

-od daty pierwsze] awizacji do daty drugiej awizacji wynosi 8 dni - od 1 do 14 dn,

- od daty drugiej awizacji do stwierdzenia przez doreczyciela niepodjecia przesytki w terminie
wynosH 8 dni — od 2 do 20 dni,

~ zwrotu przesylek przez PGP do s3déw | prokuratur wynosit 11 dni - od 0 do 146 dni.

We wszystkich badanych jed k --zachuwanyznnaL.. ny w § 19 ust. 1 Regul, V]

$wiadczenia uslug, standard dompczenia przesy ych. Zgodini -19un.4wwﬂ:gdmtlnu

standard D + 3 jest zrealizowany jezeli 85% przesylek zostato dore ch do ini

3 dni roboczych, a 97% przesylek w terminie 5 dni roboczych. Awizowanie przesytki w przypadku

braku moHiwoic Jej dorgczenia jest traktowane na réwni z doreczeniem przesytk,

W ramach badania przesylek zwréconych do sadéw | prokuratur stwierdzono przypadki

dokonywania przez operatora lub listonosza skreéleri oraz i {at awizacji na sytkach
joreczonych, co dniak | faktycznej daty dokonanej czynnoscl.
Zdjedenr |
M 06NN, Pstfpn g sl 2‘
ok Materloly wiasne NIK.

2. Kwestle dotyczace: katalogu | ogdinych warunkow swiadczenia ustug pocztowych, zasad

rykony tych ushug - P laid rlek, gwaran ej jakodc
ushug pocztowych, w tym terminow Ich mllucjl. a md'e okollcmoid I sposohu postgpowania
w przypadku uznania ushugi p e] za niewyk 3 lub nienalezyd 3, uregul

zostaly w.Regulaminie éwiadczenia usiug przez Pulskq Grupg Pocztowy S.A' stanowigcym
zataczniki do umow nr 67-ZP-U/2013 oraz 68-ZP-U/2013,

3 Losowe wybrane praesyiii nadane pa 1 stycania 2014 1, kidie 2ostaly zwrdcone praez PGP w zwiazku 2 niedorgczenien
ich adresatow.
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Ponadto, w PGP wprowadzono wewnetrane procedury postepowania | instrukcje regulujace zasady
postgpowania operatora poc w s2czegélnoid w zakresie P

przechowywania | wyd: ia pi tek zwyklych | rej ych, bezplec kurierdw,
ochrony danych nsubuwydmmlmntm!l Opracowano réwniez m.in. lnmk.Qedla doreczyciela
~ Instrukcja dorgczania pmsﬁd&poamvyﬁwuybie ep C qo, k go (sady
| prokuratury} oraz tek h w trybie szczegdinym.
Dorgczyciele | pracownicy Oddziatéw PGP sukcesywnie szkoleni byli, m.in. w zakresie procesu
obstugl k dencji dia sadéw | prok oraz i go rozliczania puesylek
oraz prawidtowego wypelniania drukéw Izy 9 fzenia odbioru | bezp
przesylek.
0Od poczatku obowigzywania uméw stwierdzone niep dt przesyte
przez PGP, polegajace na zwracaniu nieodebranych przez ad - dek juz siodmeg
dnlia po drugim awizowaniu {t). przed uplywem terminu okreflonego w Kodeksie postep
karnego). Ustalenia takie dok zostaly na pod; ie analizy adnotacji naniesionych

na kopertach, Fakty takie odnotowano réwniez w ramach kontroli prowadzonych przez szeéé
Delegatur NIK w 10 jednostkach sagdownictwa powszechnego (sady okrggowe | rejonowe)
i pleciu prokuraturach okrggowych, a takze w ramach Izontroll rozpoznawcze] R/14/004
izone] w Sadzie Apel ™ w Wi iF ) ] 2oliborz.
Przyczyna powyzszych nieprawidiowosicl - w ocenie NIK - byta bledna wykladnia przepisow
) Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie szczegdlowych
zasad | trybu doreczania pism sadowych w postgpowaniu karnym stosowana przez PGP,
F tujac sie na przepisy § 7 ust. 2 cyt. rozg dzenia of skazywal, 2e w przypadk
procedury kamej brak byto wskazania terminu, od ktorego biegnie okres do odbioru pisma, Wedhug
powyzszej wykladni poczatek biegu terminu wskazany jest wytacznie dla drugiej awizadji (od dnia
umieszczenia zawiadomienia), a poczatek trwania okresu pierwsze) awizacji nie zostat okreslony.
Zgodnie 2 6g6ing zasada liczenia terminéw, a ustalonq na gruncie procedury kamej wart. 123§ 1 Kpk,
do biegu terminu nie wlicza sie dnia, od ktérego liczy sig dany termin. Z przepisu art. 133
§ 2 Kpk wynika, ze oble czynnosci awizacji powinny przebiegac w ten sam sposdb, o czym
$wiadczy zawarte w tym przepisie sformutk Ze w razie bezsk Znego uptywu terminu
(plerwszej awizacji) nalezy czynnod¢ zawiadomienia powtérzyc jeden raz. W ocenie NIK § 7 ust. 2
rozporzad. zostal sf y w sposdb jasny | jednoznaczny. W przypadku powziecia
watpliwoid co do jego tredd interpretagji nalezy dokonywat z uwzglednieniem zasady wyrazone]
w przepisie rangi ustawowej (Kpk). Nawet przy zaloteniu, 2e § 7 ust. 2 rozporzadzenia mogl
budzi¢ watpliwoscl to dok ¢ wykiadni tego przepisu zgodnie z zasadam|
ustalonymi na gruncie ustawy Kpk, w mysl jednej z regut interpretacyjnych, ze akt prawny
wy#szego stopnia uchyla akt prawny nlzszego stopnla (lex superior deragat legl inferiori).
Decyzja o wydiuzeniu okresu awizacji do 16 dnl (plerwsze awizo D+7 dni, drugie awizo D+7 dni)
zostala podjeta przez Zarzad PGP dopiero w dniu 21 lipca 2014,
Stwierdzone przez NIK przypadki nieprawidiowej re:!lzx,ii przez PGP postanowiefi zawartych
umow, w szczegdinoéc w od do bigdneg p plek w postep
karnym, mogly pi dzi¢ do ni znosici dokonywanych w powyzszy sposab doreczen,
a talkze mogly miec wplyw na dh postep i sadowych | prok kich.
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Dobre praktykl

Przyktadem dobrych praktyk moga by¢ Sady Okregowe w Poznaniu | Zamosciu, ktérych

pim:ypmpmwadzillwstycmhj 20141, wizytzchpunhbwmincﬂly:h wymaanmd\
ich nieodebranej przez p Gji sadowe] | prok

dnrgmnej przez PGP Sprawdzano m.in, zewnetrzne n:nlczeﬂla punktéw awizacyjnych,

oznaczenie miejsca odbioru I:otupondendl wzwn.‘rrz phn:mek, Ir.nmnn miejsca odblnﬂ.l

} dencji, miejsca przechowywania dJl | wigkszych gabary b
auldes:méb Akach odb Korespondenc]l jep { dotyczyly
i bk 2ytego zabezp korespondendji (brak szafy), braku oznal X

oraz informacji o godzinach odbi dencji W]ednyrn przypadku wy vy

wmmﬂxbwﬁ:wv&twbmdumm;dzﬂmmaw
Tﬁ%Wmemmdﬂwmmmm
przez siebie wykonawcom kontrolg losowo wybranych punk dbi
na obszarze kilkunastu miejscowosd, t). Krakdw, Gdarisk, £6d2, Rzeszow, Tyr.‘hy. Mikolaw,
Warszawa, Sulkowice, lzdebnlk, Czaniec, Kozy, Bielsko-Biala, Wilkowice, todygowice, Zywler,
Miléwka, Zwardoti, Konlakow, Wisla, Ustron, Skoczéw, Myélenice, Kalwaria Zeb
Wadowice, Andrychéw, Kety, Knurow, Rybnik | Wodzistaw Slaski. Stwienizone w czasie kontrol
prawidiowosd dotyczyly sposobu oznak POK, niejeck nych wskazar lokaliza)
ofaz dnoici godzin 2 zadeld. tymi na stronie e] PGP.

3.2.4, Wydatki z tytulu realizacji ushug pocztowych.

1. Wedlug danych za 2014 r. wydatki jed k sad twa p hnego poniesione
z tytulu umowy na iwiadczenie uslug pnmnwych wyniosly ogélem 219 702,5 tys. zi,
1. 78,3% wartoscl umowy ramowe] (280 7393 tys. zi). W poréwnaniu do 2013 r, wydatki 2 tytutu
realizac]i uslug pocztowych zmniejszyly sig 0 8 518,8 tys. 24, t]. 4%).

Oszczednoici uzyskane w jednostkach prokuratury w 2014 r. wyniosty 8,1 min zt | byly
© 30% mniejsze niz w 2013 r. Wolumen | pondenci nadanej przez pr y w ramach
umowy nr 68-ZP-U/2013 w 2014 r. wynidst 8 223 433 sxtuki, co w poréwnaniu do 2013 r, oznacza
wazrost o 13% (7 175 021 sztuk).

Podkresli¢ nalezy, iz 10 jedi k k do umowy z PGP po 1 stycznia 2014 17
(obowigzujqce w 2014 r. umowy z Poczty Pnlslq z:wmtzomiyw 2013 r.wcelu zapewnlenli
cigotoidi swiadczenia ushug pocztowych w zwiazku z przediuzajacy sig p durg p

Tym samym kwota wydatkow porﬂeslonych przez jednos‘lkl prokuratury na rzecz uslug
$wiadczonych przez PGP nie ot wydatkow p ionych przez wskazane 10 prokuratur
na rzecz Pocaty Polskie).

‘Wolumen przesylek oraz wydatki poniesione przez pigé prukurﬂur, ktore najdtutej korzystaly
w 2014 1.2 ushug Poczty Polskiej pr ponizsze

= Prok Ok Py

wlegn od marca 2014 1),
w Bielsko-Biadej, PO w Gliwicach, PO w Koninie fod kwietnia zour:.mwmlummwmwmwemm
bdum:mm PO w Czgstochowie fod sietpnia 2014 1),

l

3. Stosownlie do postanowiefi pkt 10 Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowiacego zatacznik
nr 2 do Uméw, wykonawca bedzie dostarczal do sledziby pokwitowanie odbioru przesytki,
d: przez jej ad niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesylki, nie péZnie]

Jjednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia,

W wyniku badania 1 742 wybranych losowo zwrotnych potwierdzen odbioru ustalono,

e éredni czas:

~ odbioru przesytki przez adresata do daty nadania przez PGP podpisanego ZPO (tj. wystania ZPO
do sadu lub prokuratury) wynosk 4 dni - od 0 do 135 dni,

- od daty nadania przez PGP podpi go przez adresata ZPO do daty wplywu ZPO do sadu
lub prokuratury wynosH 5 dnl - od 0 do 128 dni,

= od daty odbioru przesytii przez adresata do daty wplywu ZPO do s3du lub prokuratury wynosit
8.dni- od 0do 191 dn,

= od daty nadaniap ki przez sad lub prok
13 dni-od 0 do 210 dnl.

Ponadto, badaniem w PGP objgto 128 zwrotnych potwierdzeri odbioru stwierdzajac,

e w 8 przypadkach (tj. 6%) ZPO zwrécone zostaly do nadawcy w terminie od 10 do 99 dni.

Niedochowanie dekiarowanych tmnimw doreczania kerespondenc]i utrudnliin pﬂcg sadow

¢ do daty zwrtcenia podpisanego ZPO wynosit

Ipmlzunmr.wﬂznb}qtych I3 k™ od 10 bowiem przyp:

zpraw | posiedzen sadu oraz c $cl prokuratorskich, m.in. z uwagl na brak ZPO. Z tego
powod! ¥k lowanych jednostek podejmowall dodatkowe czynnosdi, pol e
nak k sie ze 1l uc lkami postepowar: w celu potwierd: ay li
kierowana do nich korespondencje.

4. Nieprawidlowosici w zakresie realizacjl uméw stwierdzone w sadach | prokuraturach

cbejmowaly:

- nieop i niewpi d: t hntrulnydlw:ﬂunpcwnlenlamiihdl
p umowy, w szczegdéinoici narzedzi inf znych
nadzér nad t icig i realizacjy Jardow doreczania przesylek | ZPO (Sad Rejonuwy
w Wieliczce);

— nierzetelny nadzér nad prawidh $cig awizacjl koresp jl oraz termii icig
dorgczania przesylek do adresatdw, jak réwniez ZPO do sadu (Sad Okregowy w todzi);

- bri:nmltommii te‘mhwﬁ:ncuﬁpmsylehmunhmoﬂlm ewentualne dochodzenie

roszczeri odszk zych w do poc (Sqd Okregowy w todzi,
Sad Rejonowy w Lasku, Prokuratura Dkrggmmwr.odn‘)

- nleegzekmwanle od dorgczyciell obowiazku sumaryanego potwierdzania liczby przyjetych

wynlk 2§12 i éwiadczenia ustug (Sad Okregowy w Bialymstoku,
Pmkur:nnohcgmwcnmynr},
- nieegzekwowanie potwierdzania przez pracownlkdw k kor ych | przedstawicieli

operatora protokolow zdawczo-odbiorczych lub Zbiorcze) Karty Putwiendzenii Nadania,
co bylo niezgodne z § 11 ust. 1 Regulaminu swiadczenia uslug (Sad Okregowy w Zamosciu,

Sad Rejt ry w tasku, Prok Okregowa w Blaty ku).

3 Sady Ok "
Mmﬂmlmm
w Lublinie (932); Prokuratura Olrggowa w Poananiu (1).

(25), todal (141, do dnia 11 marca 2014 1), Poznaniu (260},
Turkas 16) oraz Syd Rejonowy Lublin-Zachéd
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Tabela nr 1
i3 Jmm;a“:mm:::am D:;:z::v Pocrta Polska Mmm
pocztowegn Uebs (IO Uemn (AT

1. | Prokuratura Okregowa w Kielcach VII2014r. 114 942 596,5 70516 260,2

2. | Prokuratura Okrggowa w Krakowie ™V 2014r 13819 3674 323 050 42

3. | Prokuratura Okregowa w Czestochowie | VIIT 2014 1. 60 418 e 36373 14,6

4, Okrggowa w Radomiu VIO 2014 v, 52 476 2894 46 505 1736

5. | Prokuratura Okregowa we Wrockwiu | VIT 2014 1. 103 765 5325 | 100592 76,5
Razem 445420 21084 577036  1649,1

2 Do

Srednla cena przesytki pocztowe] nadane) przez * yw 2014 r.2a poirednictwem

Poczty Polskiej wynosia 4, Bd.podmsgdjupn&rzdrﬂcm PGP - 2,86 2 (t]. o okolo 40% mnie]).
2. W ocenle NIK sady i prokuratury (z wyjatkiem dwdch jednostek) rzetelnie weryfikowaly
faktury przez of poc go. Stwierdzone niep ici polegaly na:

— potwierdzaniu na fakturach za ushugi pocztowe ich merytorycmej kontroli oraz ich opfacanie
przcd zweryfikowaniem zakresu ustug faktycznie wyh ych przez a poctoweg
(Pr Okregowa w Ol ).

W wyniku p ych czynnoéd ch przez Delegaturg NIK w Olsztynie stwierdzono,
iz nienaleznie wyplacono PGP $rodki w wysokosicl 10,7 tys. zt. Do dnia zakoriczenia kontroli
odzyskano nienaleznie wyptacone operatorowi pocztowemu przez Prokuraturg srodki
w kowodie 04 tys. 2

nierzeteinym weryfikowaniu faktur za ushigi pocztowe, ktore izane byly pod wzgled
merytorycznym pomime zawartych w nich btedéw w zakresie liczby wyknmnych ustug
{Sad Rejonowy w Mragowie).

W wyniku prowadzonej kontroli, w zwigzku z rzetelna weryfikacja merytoryczng faktur
zmniejszono wydatki ww, Sadu o lgamg kwote 3.8 tys. 2t

I

- plzvpmmmdtmlimfahurad\nuﬂugi 1 ich pod wzgled
ym, do czeg gowaly art. 21 ust. 1 pkt 6 y zdnia 29 wrzesnla 1954 1.
o rac 1 oraz Jjace uregul i etrzne (Prokuratura Okregowa
w Olsztynie).
3.2.5, Rozpatrywanie reklamacji oraz wyptacanie odszkodowari z tytulu nienalezycie wykonanych
ushug.
1. Wedlug stanu na dziefi 31 paidziemnika 2014 r. do PGP wplynelo ogélem 165 065 zgloszen
reklamacyjnych™, 2 tego:

— 158 918 2 sadéw powszechnych, co stanowilo 0,04% liczby nadanych przesylek ogélem
(44 720 701),
— 6147 z prokuratur, co stanowilo 0,006% liczhy przesylek ogétem (4 063 679).

* Dz U.220131.paz 330 20 2m,
» Bez fed

agtoszed (1 501) w25
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Za uzasadnione {uwzglednione) uznano 18 301 zgtoszen (tj. 11,1%), za nieuzasadnione (odrzucone)
- 128925 2gk i (t). 78,19%), a nierozp. ch pozostawato 17 B40 zgloszer (t). 10,8%).

' ¢ badanych w PGP postgpowar rekl jnych (t). 58,6%) dotyczyta modiwoici utraty
przesytki®, co w reklamacjach podawane bylo jako brak doreczenia przez operatora zwrotnego
potwierdzenia odbioru lub brak zwrotu przesytki niedoreczone]. W pozostalych reklamacjach
przyczyny ich zgioszenia zwigzane byly gléwnie z nienalezytym wy'kmaniem ustugi doreczenia
przesytek rejestrowanych™, w tym biednej awizac)i p ek inienia przez
operatora dokumentow parwiardza}q:ych odbiér przesylek, n ieprawldlew:gn powodu
(,brak adresu®) zwrotu ki oraz zbyt painegs serdzenia odbioru.
W 30% reklamacji zgtaszajace jednostki zadaty wyptaty odszkodowania,

Spoéréd 70 badanych odp: dzl na rekl je w 23% przyp
w terminie dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, co bylo sprzeane z§9ust. 1
3 w sprawie reid ji, zgodnie 2 ktérym operator pocztowy rozpatruje reklamacje
nlezwbcmle | udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. We wszystkich ww. odpowiedziach odmdwiono uznania reklamacji,
podmsgdyz§ 14 rmpoumenil W sprawie reHamacjiwynlh Zenleudzidenle przez operatora
na reklamacje w ww. i Ji
Sposnsds..’ janych odpowiedzi™ na reklamacjg 57 odp (4. 88%) nie t i
500dp dzi (tj. m)nhmmhommmgdumﬂm
aws odp:ml:dzladl (t]. 12%) brak byto pouczenia o prawie odwotania sig, o bylo niezgodne
2§10 ust. | razporza w sprawie reki; ji
Ponadto do § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie reklamagji jezeli reklamagja nie spetnia
wymogdw, o ktdrych mowa w § 2 ust. 4, § 3 ust. 1 pkt 1-5, 7-9 oraz ust. 2 3, operator pocztowy,
w przypadku gdy uzna, ze jest to koniecne do pi b P cji, wzywa
reklamujacego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dl1|l kK
mmpmmmammmmmmu nieuzupeinienie brakdw
w cji bez rozp ia. Wiréd badanej dokumentagji
m@mmwm 1 dzi (). 3%) y wezwanie do uzup
brakéw. W obu odp dziach brak byto wsk nrazpoumnla,ol:tbrych mowa
wE4ww. Wla ztym, e w jednym madku;:u-m
brakow i dz ’-nadzien"" lenia odp i je od e”
mimo, 2e rozporzad: i g b P reklamadji.
W ocenie NIK, stwierdzone nlepriwidluwogcl wynikaly z niewystarczajacego przeszkolenia
pracownikéw Dziatu Skzrg | Reldamacji PGP w zakresie stosowania przepisow prawa dotyaqcych
reklamadi npefar:n. przez op vn:uryplsrn dpowiedzi na cje)
nie ty ymaganych ww. rozporzad: cJi.

e " i adzl udziel

o Jabry jako powéd weymies min, praestki

Zob.§ 6ust 1 pkt 1)
polecone;.

Zob. § 6 ust. 1 pkt 5) razporzadzenia w sprawie rekiamac.
Pominigto trzy odpowiedal na rekdamacig, kidre byty wg operatora uznane za wniesione przez osoby nieuprawnione,
i kibrawy 4 e ke s =15

sadu dotyczace praesytid.
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Zgodnie z postanowieniami porozumienia od dnia 1 maja 2014 r. PGP udzielito dodatkowe;]
gwarancji na jakoé¢ wykonywanych ustug w ter ¢l dorgczen pondenc]jl.
Operator zobowiazat sig do doreczania lub ia B5% wol ek z danego miesiaca
kalendarzowego, nadanych przez dang jednostke w terminie 3 dni roboczych, a 97% w terminie
do 5 dni roboczych. W przypadku naruszenia tego zobowigzania, PGP zobowiazalo sig do zaplaty

ryc

Z raportéw doreczen dla poszczegdinych jednostek sadownictwa wynika, ze w miesiacach maj,
slerpieri, wrzesier i pazdziernik 2014 r* zachowano okreslona w § 1 ust. 2 porozumienia terminowoéd
doreczes, tj, w terminie 3 dni roboczych zostalo doreczonych odpowiednio 88,96%, 91,71%, 92,36%
oraz 91,86% przesylek. Informacje te przekazane zostaly do SA w Krakowie. Sposrod 298 jednostek
powszechnych sadownlictwa terminy przekroczone zostaty jedynie przy dorgczaniu pism nadanych
przez 22 jednostek, tj. w maju 10 (3%), sierpniu - 9 (3%), wrzesniu - 7 (2%), pazdzierniku - 7 (29%).

Pomimo przedkiadanych przez PGP projektow, pt ie takie nie zostalo zawarte przez
Prokuriturg 3. W ocenie F Generalnego operator zawsze odpowiada
-] k chyba Ze zdota wykazag, e niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie mstqpﬂn wskutek sity wyzsze], z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy

lub ad ywolanych wing op badz wowczas, gdynidmlubadmdown
sig naruszenia przeplséw prawa pocx g porzadzeri wykonawczych lub Regulaminu
fwiadczenia ustug pocztowych.

3. W plerwszych lll kwartatach 2014 . do SA w Krakowie wphyneto lacznie 1 200 skarg |

z ktorych 1 033 dotyczylo spraw zwigzanych z przesytkami poc ymi. W ! Znym

okresie 2013 r. do Sadu nie wplynety zadne skargl lub wnioski dotyczace przesylek pocztowych
obstugiwanych przez Pocte Polskg w apelacji krakowskiej.
Skargi dotyczyly przede wszystkim takich zagadnieri jak: lokalizacja placowek pocztowych

| godziny ich otwarcia, kwllll’lkl:}e | wyszkolenie doreczycieli operatora pocztowego oraz

I vidti $ci w awizadji p hek sadowych. Ponadto wpisrni:hzwartu wnioski i pytania
dotyaqm w szczegdinosci zap bezpieczer dencji sadowe] w placowkach
pocztowych oraz podstawy | zasadnosci legitymowania odbiorcy korespondenc]i przez osobg
wydajaca korespondencje, czyll pracownika pod go uZyc lokal.

D w otrzy J k pondencji dntyaq:!j nperamn pocztowego zawarto opinie

dotyczace wyboru wyk Y oraz wy lenie ze zmiany dotychczasowego

mm... inlane m.in. kwul:‘q ! wyboruuMmmywpnslgmwmhu
ym. f m oby m godziwych kow odbioru | d

Wp!ywaqu do Ministerstwa Sprawiedliwosci skargi, dotyczace ustug swiadczonych od dnli
1 stycznia 2014 r. przez PGP na rzecz sadéw powszechnych, przekazywane byly do Dyrektora Sadu
Apelacyjnego w Krakowle, ktory przekazywat je wedtug wiasciwoici do operatora poc:rnmgn
Stwierdzono jednakze, iz w | kwartale 2014 r. Sad nie ewidencjonowal termindw

skarg | wnioskéw do PGP, a srednl termin ich przekazania (od kwietnia) w ucehh NIK mog! si¢
przyczyni¢ do wydtuzenia terminu odpowiedzi na skarge.

M Porazumienie ustro 2 dniem | czerwea 2014 1. poniewat do dnia 31 maja 2014 1. jednosthi nie wywiazaly
*zMthﬂlmmh atycznych z sysiemem Merkury (5 1 ust 13). W dniu § sierpnia
20041, y d dnia 1 sierpnia 20141,

sytemu

2zdnial 20141, &

do dnia 31 grudnia 20141,

frmom =11 I WA ZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W toku Iwmnll.mﬂerdmnn 13 pzypadmwkw&yd»badanesqdylndmﬁmrynkmzyﬂwﬂy
ych im z tytutu reklamadji, m.in. w
pmwierdun ndbluru lub ponad trzyd: di ymi opazni wmymanluﬂ’o [od daty
ia k denc]i). Kontrol jednostki nie wystepowaly réwnie2 do PGP z roszczeniami
finansowymi, do ktérych uprlwnlal'yzaplsy umow, jak i pnmzumlenll (w przypadku sadow),
Przyczyna od la od ww. uf lenia byt m.in. brak wiedzy dyrektoréw saddw o wystanych
reklamacjach i mozllwaicl dochodzenia roszczeri z tego tytutu. Ponadto podnoszono, i2 koszty
dochodzenla roszczen przekraczaly ich ogéing wartoic.
ie do § 14 rozporzadzenia w sprawie reklamacji ustugl pocztowe], nieudzielenie przez
operatora pocztowego odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w § 9 ust, 1
(tj. w terminie 30 dni od daty otrzy la rekl Ji) lub na od reklamacji w terminie,
o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 rozporzadzenia (tj. w terminie 30 dni od daty otrzymania odwolania)
skutkuje uznaniem reklamacji. Zdaniem NIK, powyZsze regulacje sq wystarczajacq podstawq

do wszczecia odp dnie) procedury odszk zej w ku do PGP, bez k écl
dalszego oczel ia na Ine uznanie rekl jl, po bezskutecznym uplywie
ww, 30-dniowego terminu.

D !} pop écl zap w systemie k ym PGP z danymi

(pleczeciami) naniesionymi przez operatora na koperty. Przeprowadzona analiza przesylek

niedoreczonych® wykazata m.in.:

1) rozbiemosd migdzy datq plerwszej awizacji w le a daty anap pice,
wynoszace od 1 do 18 dni (8 przypadkow});

2) rozbieinoicl migdzy data drugiej awizacji wskazang w systemie a data wskazang na przesyice,
wynoszace od 2 do 6 dni (30 przypadkow);

3) rozbieznoici miedzy terminem zwrotu przesytki do nadawcy a daty wskazang na przesylce,
wynoszace od 1 do 7 dnl (52 przypadki);

4) wsk w systemie p du zwrotu ,B2-odi przyjecia” a na kopertach widniat zapis
+B3-przekroczony termin awizacjl® (14 przypadkow);

5) w dwoch przypadkach dane dotyczace przesytek nie widnialy w systemie.

Stwierdzone rozbieznoicl wskazuja na koniecznoi¢ weryfikacji przez operatora terminow
doreczania przesylek w odniesieniu do rozpatrywanych reklamacji, w zwigzku z brakiem
wiarygodnosd zaplsow w systemie informatycnym.

2. NIK nie wnosi zastrzezeri co do sposobu wyptaty przez PGP odszkodowar z tytulu nienalezycie
wykonanych ustug na rzecz sadow | prokuratur,

Wedlug stanu na 31 paZdziernika 2014 r. PGP dokonalo wyplaty od i na lgang kwote
1624 tys. 2t (6 885 wnioskow), z tego:
— 161,1 tys. 2l na rzecz oémiu sadow chnych - 6 870 kow (w tym 156,5 tys. o,

1. 95,3% na rzecz 53du Rejonowego Lublin-Zachéd),
1,3 tys. 2t na rzecz pieciu prokuratur (15 wnioskow),

Rejonowega w Mragowie.

‘Warszawa-Zokiborz Sadu Olrggowego w todsi oraz Sadu

I VA ZNIEISZE WYNIKI KONTROLI

Do Prok ary Inej nie wplynety skargl, o jakich mowa w § 394 Regulaminu uquowania
prokuratury”, a takze inne skargi obligujace do innegpo, niz wniesienie i
lub 2 vienia o pi gpstwie. W zakresie poziomu ustug swiadczonych przez

PGP wplynelo 5 zgloszen od oséb fizycznych, jacych uwagi | zast
m.in. sposobu doreczania korespondencji (m.in. do niewtaiciwych adresatow).

dotyczace

3.26. Inne ustalenia kontroli.

1. NIK pozytywnie ocenia dziatania podejmowane przez PGP w zakresie wdrazania systemu
Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru,

Zgodnis iami umow mi w Oplsie przedmiotu zaméwienia (zatgcniki nr 2),
PGP 2ok to sie do wd d dnla1l|pca2015r..ddmnnicmegupotwwdunla
odbloru przesylek dugmnyd\ na terytorium Rzec lite] Polskie). Wd T

Jest na zasobach informatycznych Ministerstwa Sprawiedliwoéci z wykorzystaniem urzgdzer
(tabletow) PGP.

Na dziefi zakoriczenia kontroli trwaty prace wdrozeniowe EPO w Apelaji Blatostockie] | Krakowslde].
Zgodnie z przedi ym przez PGP harr gramem w grudniu 2014 r. pr !} byto
wdroZenie systemu w Apelacji Poznariskiej | t6dzkie], a od lutego w pazostalych apelacjach.
Wedtug danych przedstawionych na stronie epo.bialystoksa.gov.pl nad.deﬁ 7 lipca 2015 r. lizba

przesylek nadanych w trybie EPO wyniosla 1 639 362 przesylki. W p do stanu na dzieri
21 listopada 2014 . (dzieti zak aynnosd kontrolmych) liczba pekwzrosia o 1421 327 sztuk,
1), 651,9%.
Wykresnr 1

Stan przesylek EPO na dzien: 2015.07.07.

Zwaot (99%)
~ 152657 szt

Obslugivene (3%)
- 55407 sz

-pr

sylek-apc-

Zgodnie 2z cennikiem Regulaminu $wiadczenia uslug wystanie jedne przesytki metodg EPO

wynosito 3,78 2t | bylo 0 0,31 zt tarisze niz wyslanie przesytki sadowe) z tradycyjnym (papierowym)
potwierdzeniem odbioru.

3 DzU.z20M7, paz 144,
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Nadawanie korespondencji z wykorzystaniem EPO wplynelo ponadto na skrocenie czasu
informowana sadu przez operatora pocztowego odm;mnlu korespondencji adresatom przesylek
sqdowych w procedurze cywiinej. W przypadku wy denc)iz EPO, sad kazd

droga elektroniczng™ otrzymuje informacje o doreczeniu przesytki sadowej z chwily jej faktyanego
dorgczenia przez operatora pnamwegn je] adresatowi. W przypadku S3du Okrggowego

w dy EPO skrocito okres informowania sadu przez PGP o doreczeniu
korupondendlo?,s dnia, t}. 0 éredni czas ocze sqdu na tradycyjne (pap Zwrome
potwierdzenie odbioru liczac od dnia odbioru przesytki przez adresata.

W procedurze karnej od dnia 30 stycznia 2015 r, obowigzuje nowe izenie Ministra

Sprawlediiwoid z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie szczegélowych zasad | trybu dorgczania pism
sadowych w postepowaniu kamym®, ktére umozliwia stosowanie EPO w procedurze kame).

2. Sadowa stuzba doreczeni dnie z rozporzadzeniem Ministra § viedliwoid z dnia
4 maja 2011 r. w sprawie warunkéw nrgantnql oraz struktury sgdowej sluﬂny dorgczeniowe)™,
dziata w struk yjnej odd yinego sadu a doreczyciele wchodza

wd&dwyudrvhnimegﬂ zespolu prmﬂcﬁwwmn oddziale.

W regulaminie dziatania sadowej slutby doreczeniowe) wyumym przez Prezesa Sadu Re}umwego
Lublin-Zachéd w Lublinie® ustalono zasade, 2e w przypadh ia przesylki, dorg
sadowe] shuzby doreczeniowe) nie dokonuja awizacji przesylek. Po dolmnmlu proby doreczenia

korespondencja w dniu nastepnym zwracana jest do biura podawczego sadu. Nasigpnie

dencja taka prze} ana jest op poc ktory rozpoczyna wiasng
proczdure don,-aanl:, zgodnie z postanowieniami ustmy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks
Q ** oraz Kodeksu

Ustalenle takich zasad dorgczania przesylek przez sadowq sluzbg doreczeniowy Izba uznata
za niezgodne odpowilednio: zart. 139§ 1 Kpclart. 133 § 112 Kpk, ktore nakladajq na doreczajacego

obowiazek ztozenia jorgczone] k pondencji w odpowiedniej, wymienionej w tych
przepisach placéwce, oraz 3 gl d dresata o miejscu | terminie
odbioru korespondenc]i, a takze nakazuj di w przypadku ni t

korespondenc)i we wskazanym mmime.

Ponadto, w rozporzadzeniach Ministra Sprawledliwoici: 2 dnia 12 paidziernika 2010 1.
w sprawie trybu | sposobu dorg¢czania pism sadowych w postepowaniu cywilnym® (§ 6 ust. 2)
orazz dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie szzegélowych zasad | trybu doreczania pism sadowych

W postep karrym (§ 10) wsh In, ze vidziane w art. 139 § 1 Kpc oraz art. 133 Kpk
czynnoici zwijzane z zawladomieniem adresata o miejscu pozostawienia pisma | terminie
Jego odet Jokony 53 przez doreczajacego,

W zwiazku 2 brakiem mazliwoici dokonywanla awizacji przesytek przez pracownikéw sqdu, Prezes
Sadu Rejonowego Lublin-Zachéd w Lublinie zwricH sig do Ministra Sprawiedliwosd o zniesienie
sadowej stuzby dorgczeniowe). Do dnia sporzadzenia niniejszej Informacji w dzienniku urzedowym
Ministra Sprawiedliwosci nie opublik adzania o likwidagjl te] shuzby.

¥ W systernie komputerowym ,Sawa* h-h.s;duz'pqwm [ o
2chwily ] ina tablecie PGP).

Dz U.z2015 1, paz. K2.

Dz U.Nr 99, poz. 577,

Zalacanik i 1 d 9 Prezssa ublin-Zachéd w Lublinie 2 dnia 7 maja 20141,
Dz U.22014 1, poz 101 2e 2. :

Dz U.z2013 1, paz. 1350 2e 2m.

LR ]

1. Na podstawie art. 122 ustawy Prawo pocztowe, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Delegatura
w Warszawle przeprowadzit kontrole w Polskie) Grupie Pocztowe] S.A. celem ustalenia,
ay przedsigbiorca wykonuje dziatalnos¢ pocztows zgodnie z ustawy Prawo p

w zakresie swiadczenia ustug pocztowych oraz pod katem zgodnoici z warunkami wymaganymi
dla wykonywania dziatainoid pocztowe]. Kontrolj objeto okres od 1 stycznla 2013 . do 28 maja 2014 1.

Stwierdzone przez UKE naruszenia dotyczyly przepisow Prawa poc oraz dzefi
wykonawczych wspmkmegﬂwym zasad | trybu dorgczania pmsy'ek pomwlyd\.
Zakres ok h przez PGP okreilony zostat przez Prezesa UKE w decyzji z dnia

19 marca 2015 1. Y j w mocy na podstawie decyzji Prezesa UKE z dnia 12 maja 2015 1)
| obejmowat:
1) niewypeinienie obowiaziu umieszczania:

na stronie ad | pi ki odcisku d. ka lub daty potwierdzajacych ieni
przesytki w placowce pocztowej po Jej | powtomym

- oddsku na stronie adi ] Aki niepodjetej w terminie przed jej odest n
do nadawcy,

~ na stronie adresowe] przesytki podpisu pracownika placowki pocztowe] potwierdzajacego
P"WMWMWWP“HMM

—  nastronie adresowe] niedoreczonej p Ak nldme)wrnﬂepmwh:ymlnegnpodpku
pracownika placowiki pocztowej w przyp powter

- podplsu doreczajacego na stronie adresowe) niedorgczone) pn:sylki nadane] w trybie
postepowania cywilnego przy probie jej dorgczenia,

— podpisu na stronle adresowe] niepodjetej w terminie przesylkl nadanej w trybie postepowania
kamego przed jej odestaniem do nadawcy,

— nadruku ZPO daty doreczenia odbiorcy przesytki nadanej w trybie postgpowania cywilnego
| zaznaczenia sposobu jej dorgczenia;

2) skracanie termindw przechowywania przesylek awizowanych;

3) led w trescl regulami -mmwmwmw
| prawa < d ych na Tuwtym e peineg g
swiadczenia ushug.

2. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych zakoriczyl w 2014 r. czynnosci kontrolne
w Polskie] Grupie Pocztowe] S.A., InPost Sp. z 0.0, Ruch 5.A. oraz w wybranych dziewigciu
oddziatach | punktach obstugi klienta p d ch przez pod y, ktére wykonuja
w imieniu PGP usiugi pocztowe realizowane na rzecz jednostek organizacyjnych sadownictwa
powszechnego | powszechnych jednostek prokuratury. Zakres czynnosci kontrolnych
prowadzonych przez GIODO obejmowal przetwarzanie danych osobowych przez te podmioty.
Zgodnie 2 inf pr 3 przez GIODO, kontrole prowadzone w PGP, InPost i Ruch 5.A.
nle wykazaly, w zakresie nh]g!yrn kontrolg, uchybieri w procesie przetwarzania danych

ych przez ww. op pocztowych, Uchybienia stwierdzono natomiast w pigciu
oddziatach | punktach obstugi Klienta prowadzonych przez podmioty, ktore jako podwykonawcy
InPost wykonuja ustugi pocztowe m.in. na rzecz sadow | prokuratur. Naruszenia ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych® obejmowaty:

| @ DzU.220141,poz NB2zezm,
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~ nieopr e dok ji opisujace] sposéb przetwarzania danych oraz érodki techniczne

| organizacyjne zapewniajjce ochrong przetwarzanych danych osobowych (art. 36 ust. 2
ustawy),
- nlewyznaczenie administratora bezpieczeristwa informacji (art. 36 ust. 3 ustawy),

— nienadanie pracownikom dopuszczonym do p danych osobowych up: J
(art. 37 ustawy),

- nieprowadzenie ewidenc]i oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych
(art. 39 ustawy),

- nmwmmmlmwﬁ ajacych och t
danych osobowych odpowiednia do zagrozi urn karegurll danych ob]gm:h ochrong,
wm:gdhnid bezpleczenie danych przed ict osobom

przez osobe nleup dzono brak ubezpl:mnia danyd1 osobowych
odbiorcow przesylek przed ich -Mmr p vionym, tj. b

przebywajacym na sali sprzeday, do kisre] wejécie od strony magazynu nie jest zabezpl
drzwlami wyposatonymi w zamek (art. 36 ust. 1 ustawy).
Wobec podmiotow, ktére naruszyly przepisy o ochronie danych osobowych wszczgte zostaly
postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzjl administracyjnych nakazujacych

przymécm%emuzgomegnzprmmluhdeqzji acych Jezell uchybieni
objgte zak g zostaly usuniete w jego toku,

PGP jako ad d--uyd‘mﬂaw.’ o ustaleniach dok ch w toku kontroli
prowadzonych w podmiotach, ktérym operator powierzyt pr ie danych osobowych

na podstawie art. 31 ustawy o ochronle danych osobowych. Powierzenie przetwarzania danych
innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie, nie wytycza odpowiedzlalnoici
administratora danych za przestrzeganie przeplsow cyl ustawy.

Bl organizacja i metodyka kentroll

Przygotowanie kontroli doraznej zostato poprzedzone kontrolami rozpoznawczymi
przeprowadzonymi pnu Depanament Porzadku | Bezpleczeristwa Wewngtrznego NIK w Sadzie
Apelacyjnym w IF Rejonowe] W Zoliborz.

Kontrole doraing przeprowadzill kontrolerzy Departamentu Porzadku | Bezpieczenstwa
Wmetmcgn.ihld:ddegﬂurﬂl&waldmmm Lublinie, Lodzi, Olsztynie | Poznaniu.

Szczegolowy jednostek kontrolujacych | kontrolowanych zamieszczono w zalgcmikach nr 213.
W przygotowaniu niniejsze] Informacji wykorzystana zostala, przygotowana na zlecenie NIK,
ekspertyza naukowa: ,Dostarczanie przesylek sadowych | prokuratorskich w wietle liberalizac)i
rynku pocztowego”.

Postepowanie kontrolne | dzialania podjete po zakoriczeniu kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli skierowala 22 wystapienia pokontrolne do wszystkich kierownikow

Jjednostek kontrolowanych. Do NIK wplynelo facznie szedc zastrzezeri ziazonych do trzech wystapien

pokontrolnych:

1) Minister Sprawiedliwosc w zakresie:

—  uwagi, w ktorej NIK stwierdzita, ze wszczecie postgpowania przetargowego na cztery miesigce
przed planowanym rozpoczeciem swiadczenia uslug | zawarcie umowy na niecale dwa tygodnie
przed rozpoczeciem realizacji umowy utrudnito w ocenie NIK, naletyte przygotowanie si¢
wykonawcy do realizacji umowy.

Uchwala z dnla 25 marca 2015 r. Kolegium NIK uwzglednifo zastrzezenie w czeicl, uiciélajac
uwagi w wystapieniu kontrolnym, nadajac im brzmienie ,Proces planowania, w ktérym

wszezece postep go na dostarczanie pism przesylek sgdowych
1 prokuratorskich no cztery miesigce przed planowanym rozpoczeciem Swiodczenia usiug
i zowarcie umowy na niespeina dwa tygodnie przed rozpoczeciem reolizacji umowy, w ocenie NIK,
utrudnit prawidlowe funkcjonowanie systemu dostarczania p lek, zwlaszcza w pi h
miesiqcach 2074 1"

— uzasadnienia oceny ogdine], ze pomimo gromadzenia poczawszy od 15 stycznia 2014 r.,
zagregowanych danych przekazywanych przez prezeséw sadéw apelacyjnych (m.in.
o nieprawidiowoiciach stwierdzonych w trakcie wykonania umowy oraz liczbie skladanych
reklamacjl), Minister nie dysponowat rzetelnymi danymi, ktre umozliwiatyby mu skutecne
sprawowanie nadzory wulueslemaﬂnqt umowy. Minimsnk:godﬂslgmmlezzuwagq NIK,
Iz w toku czynnosci k Inych p ych w jednostkach sadownictwa powszechnego
stwierdzono przypadki ni 1 | ykazy danych przesylanych
dumﬂmwnhuiem.ln zwrm')mpumierdzznudbmmﬂanuq Z uwagq zwigzaiy
Jest wniosek pokontrolny w ktérym NIK wystapla o . podjecie dziatari organizacyjnych w celu
zapewnienia skutecznego nadzoru nad realizaciq umowy na dostarczanie pism i przesylek sqdowych,

izmow zbi ik ia danych

W S2C P le skutecznych mech
p hprzez, yine sqdownictwa powszechnego”.

Kolegium NIK oddalilo zastrzezenie Ministra sprawiedliwosc w przedmiotowym zakresie.

iwery




INFORMACIE DODATKOWE

~ whniosku pokontrelnego dotyczacego podjecia dziatan majacych na celu dostosowanie

regulaminéw sadowych shizb d icwych do obowlazujacych praspisi
i NIK lednito w czeici, tym samym mody jac trese kwest 0
whniosku nadajgc mu b «Przep przeglgdu requlaminéw sqdowych sluzb
dorgczeniowych pad kqtem ich zgadnoscl z obowiqzujqeymi | prawa’
2) Polska Grupa Pocztowa S.A. w zakresie
- opisane) wwysiapleniu pokontrolnym nieprawidiowoid polegajacej nad iu przez Spétke
ek do sadow | prok z irL'II!SZkanms'?m:poaadnnla

MIniszpnw‘edMoidleammmm:ir Niniejsza niept I e
oceny czjstkowej badanego obszany, a takie czedd uzasadnienia oceny ogdine).

Komisja rozstrzygajaca NIK uchwalg z dnia 23 lutego 2015 r. oddalita zastrzezenia Prezesa
Zarzadu w przedmiotowym zakresie.

- w & inym sposobu doboru préby, 1j. sformutowania,w wyniky

konrra-‘f 80 losowo objerych badaniem przesylek niedorgczonych w zokresie danych zawartych
na kopertach (pieczecie, adnotacje doreczycieli) z danymi wprowadzonymi do systemu
komputerowego Agent”
Komisja rozstrzygajaca NIK uwzglednila zastrzezenie w czeici poprzez skreslenie wyrazu
Llosowno’, nadajac tym samym brzmienie,w wyniku kontroll 80 objetych badaniem przesylek
niedorgczonych w zakresie danych zawartych na kopertach (pieczecie, adnotacje doreczycieli)
z danymi wp d: do systemu komp: go Agent”

3) Prezes Sadu Rejonowego Lublin-Zachéd w Lublinie w zakaresie wniosku pokontrolnego w brzmieniu
Podjecie dziatari rna)q:ych na celu dostosowanie funkcjonowania sqdowej stuzby dareczeniowef

do obowiqzujqcych przep lub senie zlozenia wniosku do Ministra Sprawiedliwosci
o jej likwidacje."| mameMzdmamwﬂaNlSrmﬂaM
g Prezesa Sadu w tym zakresie.
W celu wyelimi i ch nieprawidh i, w wystapieniach pol Inych NIK
sformutowala {acznie 34 wnioski pokontrolne. Klemwnicy j:dnustek kantrnlnwany:h
poinformowali o dziataniach podjetych w celu wyk I pok Inych NIK. Wedlug
stanu na 1 czerwca 20151, I 17 kéw, 9 znajdowato sie w trakcie realizac]i,
a nie zrealizowano 8 wnloskow,

Minister Sprawiedliwoici poinformowat m.in. Ze:

= system spr dawczy wzaknsle inf cji dmyaqcych realizacjl umowy z PGP stanowlt
Jedynie doraine 3za bud ze wzgledu na zgh
Incydenty oraz problemy Wyknnam:y z dostarczaniem przesytek sadowych zgodnie
ze standardami wynikajacymi z uregulowari prawrych oraz umowy. Poczawszy od il lawartalu 20151,
Ministerstwo Sprawiedliwoici odstapi od dotychczasowej formuty zbierania danych,

dzajac wystand, raporty kwartalne. Proces ten bedzie prowadzony

z-rr- d ch edzl informatycnych do obstugl korespondencji w sadach,
co ujednolici proces | zwtek:!ywlmnrhuid danych,

- podjete zostang dzlat sjace na dok P"-h!l'-]d“ ystkich regulaminéw sadowej
shmydoremnlmuwprzw-dwv 1ZF ymi,

do prezesow whaéciwych sadow skierowane zostang wysqplenia zwnioskami o pline podjecie
stosownych dziatari. :

E ZALACZNIK NR 1

Wykaz podstawowych aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

Ustawa z dnia 4 wrzesnia 1997 r. o dzialach administracji rzadowej (Dz U, 2 20151, poz, 812),

Ustawa z dnia 23 kwietia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 720141, poz. 121 ze 2zm.).

Ustawa z dnia 17 i da 1964 r. Kodeks postep la cywilnego (Dz. U.z 20141, poz. 101 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania kamego (Dz U. Nr 89, poz. 555 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postep Wa ad (Dz.U.z2013r,

poz. 267 ze zm.).

6. Ustawa 2z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz. U. z 2015 r,,

poz. 133 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U., poz. 1529).

8. Ustawa z dnla 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2 2014 r, poz. 1182 ze zm.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r,, poz. 885 ze zm.).

10. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosdl (Dz. U. z 2013 r, poz. 330 ze2zm.)

1. J Ministra Sp dliwosci z dnia 23 lutego 2007 r. Regulamin urzedowania
sadow powszechnych (Dz U. z 2014 r, poz. 259 ze zm.). Rozporzadzenie zostalo uchylone
2z dniem 8 lipca 2015 r, przez razporzadzenie Ministra Sprawiedliwoid z dnia 25 crerwea 20151,
o tym samym tytule (Dz. U., poz. 925).

12 d Ministra jliwoéci z dnia 24 marca 2010 r. Regulamin wewnetrznego

urzed ia powszechnych jed! i organiza ch prokuratury (Dz. U. z 2014 r, poz. 144).

R:q:orzqdnnia zostalo uchylone z dnlem 14 stycznia 2015 r. przez rozporzadzenie Ministra

Sprawiedliwosci z dnia 17 grudnia 2014 r. o tym samym tytule (Dz. U, poz. 82 ze zm.),

Lol ol ol i o

~

13. R d Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 maja 2012 r. w sprawie skarg | wnioskow
dotyczacych dzialalnosd sadéw powszechnych (Dz. U., poz. 524).
4. ad. Ministra Adi di | Cyfryzaqji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie

reklamaqﬁ uslugi pocztowej (Dz U., poz. 1468).
15. Ruz;:orzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci 2z dnia 12 d. nika 2010 r. w sprawie
élowego trybu | sposobu doreczania pism sadowych w postepowaniu cywilnym
mu.zzma r, poz. 1350 ze zm.).

16. Rozporzadzenie z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie szczegdlowych zasad | trybu doreczania
pism sadowych w postepowaniu karnym (Dz. U. Nr 108, paz. 1022). Rozporzadzenie zostato
uchylone z dniem 30 stycznia 2015 r. przez rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoici z dnia
17 grudnia 2014 r. o tym samym tytule (Dz. U. z 2015, poz. 82 ze zm.).

17. Rozporzadzenie Ministra Sprawied| i z dnia 4 maja 2011 r. w sprawie warunkéw
o@;nlncjl oraz struktury sadowej sluzby doreczeniowej (Dz. U, Nr 99, poz, 577),

Jiarsdee=ul I 'NFORMACJE DODATKOWE

Minister Sprawiedliwosci poinformowat takze o trwajacych zaawansowanych pracach zwigzanych
kolej o udzieleni owienia publicznego na swiadczenie uslug dorezanla
pism i przesyiek sadowych w latach 2016-2018. Harmonogram prac zostat skonstruowany
w taki sposéb, aby p umowy z op ktory zostanie wyloniony w tym postepowaniu
miato miejsce na co najmniej dwa miesigce przed terminem rozpoczecia swiadczenia ushug.

F t m.in. o:
Y P
— kontynuowaniu dziatan nadzorczych nad maliuc}a umowy o swiadczenie ushug pucztnwym
[ cyldim h hz jelami PGP oraz gtrznych sp ch

x poszczegéinych depa w i biur,

- inego do jed: k podieglych celem wykorzystania zawartych

tam uwag i wnlnsk.ﬂw w megﬁlnnkl wzduuie rmpm')wmla skarg | wnoszenia reklamacji,
w tym niezwlocnego nia o nalezne odszkod

Zarzad Polskie] Grupy Pocrtowe] 5.A. poinformowal muin. te:

— uszazegdlowiono wzory pism (odpowiedzi na reklamacje), wyptacono naleine odszkodowania
ofaz zorganizowano spotkanie robocze 2 prac Ikaml Dzlatu Skarg | cji w zakresie
stosowania przepiséw prawa dotyczacych rekdamacji,

—  wazwigzku z faktem, L2 PGP 5.A. stafa sig spdtka zaleinq od InPost 5.A. (ghwnego podwykonawcy
w realizacji umow), zarzad InPost y zostat z wystap| 1 pokontrolnym NIK,
a realizacja uméw jest pod biezacym nadzorem zarzadu obu spélek.

W wyniku prowadzonych czynnoici kontrolnych przez Delegature NIK w Olsaztynie pozyskano

korzyéci finansowe w kwocle 3,8 tys. it 2 tytulu zmniejszenia wydatkéw w zwiazku 2 rzetelng

weryfikagja merytoryczng faktur Sadu Rejonowego w Mragowie (3.4 tys. 2i) oraz odzyskania kwot
nienaleznie wyplaconych op pocz przez Prok ¢ Okregowa w Olsztynie

(0,4 tys. zf). W Prokuraturze Okregowej w Olsztynie stwierdzono, ze nienaleznie wyplacono

PGP $rodki w wysokogcl 10,7 tys. z# (kwota wydatkowana w nastepstwie dzialan stanowiacych

naruszenie prawa).

. ZALACZNIK NR 2

Wykaz podmiotéw objetych kontrola oraz jednostek organizacyjnych NIK,
ktdre przeprowadzity kontrole

Jednestia organizacyina NIK

e FeSroRIARHI RN Prieprowadzajace kontrok

54d Rejonowy w Sokdlce Delegatura NIK w Biahymstoku

Sad Rejonowy w Wieliczos Delegatura NIK w Krakowse

Sad Rejonowy Lublin Zachdd w Lublinke Delegaturn NIX w Lublinie

Blp(els|e|e|s|n|w|slw|p|r-
£

15. | Sad Rejonowy w Lasky Delegatura NIK w Lodai

18. | Sad Rejonowy w Mragowie ; Delegatura NIK w Olsztynie:

21. | Sad Refonowy w Turky Delegatura HIK w Pozmaniu




. ZALACZNIK NR 3

Wykaz oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w kontrolowanych jednostkach
wraz z oceng kontrolowanej dziatalnosci

Deena
¢ Osobe adpowtedzhalng
= o fossostid 23 kgutrolowana Bralpinods T,
Cezary Grabarcayk — Minister Sprawiediwold {ad 22.09.2014 r).
L | Mnirstno Spresasibiond Upraedinio funkcje Minitra peind Marek Biemackd 9
2. | Procurstuna Generaina Andrae] Seremet — Prokurator Generalry P
Krrysztof Soblerajski ~ Preaes SA w Krakowie
Ll ki Andirze) Pecak - Dyrektor SA w Krskowie g
‘Wtold Sacrurek — Prezes Zarapdu PGP S.A. {od 1.04.2014 £).
511 puln Grna Pocaional Sl Upraednio Prezesern Zarzad by Lesaek Jebrowskd o,
Kraystof Chojnowski ~ Prezes S0 w Biakymstoku
5. | Sad Okregowy w Biakymstoku P _ o P(a)
‘Aneta Sidorowicz ~ Prezes SR w Sokdke (od 19.04.2014 £).
6 | Sqd Rejonowy w Sokdice ik P2
Dyrektor SR w Sokdics
7 Tadeusz Marek ~ Prokurator Okregowy. P}
Barbara Baran — Prezes SO w Krakowle
L D e Bolesiu Rauach - Dyrektor 50 w Krnkowke <
Lukasz Wainiak ~ Prezes SR w Wheliczce
8= [ Benoey e aicce Andrae) Augustyn - Dyrektor SR w Wiekiczce °
16 Krakowle | Lidia ~ Prokurstor Dieragowy o
Jerty Rusin = Prezes S0 w Zamodciu
11. | Sad Okregowy w Zamosou B B - Ow Pl
12 | 549 Refonowy Lublin-Zachdd Woiclech Marek Wolsid ~ Prezes SR Lublin Zachdd o
wLublinie Wieslawn Zwierz = Dyrektor SR Lublin-Zachdd
13. | Prokuratura Okregowa W Lublinke Cezary Ma) ~ Prokurator Olregowy P
Shawornic Wiazlo ~ Prezes SO w kadal
14. | Sad Okregowy w todzi i T o
Jacek Wojdyn = Prezes SR w Lasku
15. | Sad Rejonowy w Lasku i o ki o
16. | Prokuratura Okregowa w todd Krzysrtof Bulkowiecki — Prokurstor Olregowy' o
Marek Omelan — Prezes S0 w Bolagu (od 8.05.2014 r).
17. | 53d Okregowy w Elblagu Uprzednia funkcje Prezesa peintla Ewa Pletraszewska P
Agnieszka Nowiriska - Dyrektor SO w Elblagy
Bolena Wiectorikiewscr — Prezes SR w Mragowie
Ak o et Howome Izabels Myszta — Dyrekir SR w Meagase {od 17.03.2014 £ F o
19, | Prokuratura Okrggowa W Olsztynle | Jan Praybyiek — Prokurator Okregowy P}
] : Hereyk Kormigarski — Prezes SO w Pomani
20. | Sad Dkregowy W Fomaniu 2 P r
Bartiara Sowiiska - Prezes SR w Turky
21. | 5ad Rejonowy w Turku B A= P
T2 | Prokurstura Dkregowa w Poznany | Kreysetol Graedkowiak — Prokurator Okregowy P
* Utyty p . " N-ooena

0 - ocena opisowa.

| oustishiine ] .ZALACZNIK NR 4

Wykaz organdw i instytucji, ktorym przekazano Informacje o wynikach kontroli

Prezydent Rzeczypospolite] Polskie]

Marszalek Sejmu Rzeczypospolite] Polskiej
Marszalek Senatu Rzeczypospolite] Polskie]
Prezes Rady Ministrow Rzeczypospolitej Polskiej
Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywateiskich

Pierwszy Prezes Sadu NajwyZszego

Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego

Pra z3cy Krajowe] Rady Sad

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

. Przewodniczacy Sejmowe] Komis)i do Spraw Kontroli Paristwowe)

H ZaCy Sej j Komis]i Sp l

1 Praw Clowiek

. Przewodnlczacy Senackle] Komisji Praw Calowieka, Praworzadnosci | Petycjl

Szef Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolite] Polskie)
Szef Kancelaril Prezesa Rady Ministrow

Szef Kancelaril Sejmu

Szef Kancelaril Senatu

Minister Sprawiedliwoicl

Prokurator Generalny

. Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne]
. Prezesi sadow apelacyjnych

. Prezes Naczelne] Rady Adwokackie]

. Prezes Krajowej Rady Radcow Prawnych
2.

Przewodniczacy Krajowe Radly y




