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Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
o konkursie na operatora wyznaczonego na
lata 2026-2035

30 grudnia 2024
Udostepnij f in A

Na podstawie art. 72 ust. 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640, z
pozn. zm.), zwanej dalej ,Prawem pocztowym'’, oraz § 3 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
25 listopada 2013 r. w sprawie konkursu na operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 . poz. 1466, z p6zn. zm.)

ogtasza sie, co nastepuje:

Z dniem opublikowania niniejszego ogtoszenia, zgodnie z § 1 ww. rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 25 listopada 2013 r. w sprawie konkursu na operatora wyznaczonego, rozpoczyna sie konkurs

na operatora wyznaczonego do Swiadczenia:

1. ustug powszechnych, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, w obrocie krajowym i
zagranicznym w ramach obowigzku, o ktérym mowa w art. 46 Prawa pocztowego,

2. publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, zwanej dalej ,PURDE’, o ktdrej mowa w art. 2
pkt 8 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. 2024 r. poz. 1045 z p6zn.
zm.), zwanej dalej ,UDE", w ramach obowiazku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 UDE,

3. publicznej ustugi hybrydowej, zwanej dalej ,PUH", o kt6rej mowa w art. 2 pkt 7 UDE w ramach obowiazku, o
ktérym mowa w art. 45 ust. 1 UDE.

|. Przedmiot Konkursu.
Przedmiotem konkursu jest wytonienie operatora pocztowego, ktory zostanie wyznaczony do §wiadczenia na
okres 10 lat tj. w latach 2026-2035:

1. ustug powszechnych, o ktérych mowa w art. 45 ust, 1 Prawa pocztowego, do ktérych zalicza sie Swiadczone
w obrocie krajowym i zagranicznym w ramach obowigzku, o ktérym mowa w art. 46 Prawa pocztowego,
ustugi pocztowe, z wytgczeniem ustug pocztowych Swiadczonych dla nadawcéw masowych, obejmujacych:

1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i doreczanie:

a) przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang wartoscia, o wadze do 2000 g i

liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:

maksymalnych - 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym najwiekszy wymiar
nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesytki listowej w formie rulonu - 1040 mm, stanowigcych
sume dtugosci i podwajnej Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyé 900 mm,
minimalnych - 170 mm w przypadku przesytki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume dtugosci i
podwadjnej Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze by€ mniejszy niz 100 mm,



minimalnych strony adresowej - 90x140 mm,
b) przesytek dla ociemniatych,

c) paczek pocztowych, w tym z zadeklarowana wartoscia, o0 masie do 10 000 g i sumie wymiarow
(dtugos¢, szerokosE, wysokos€) nieprzekraczajacej 3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie

przekracza 1500 mm;

2) sortowanie, przemieszczanie i doreczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do

20 000 g i wymiarach, o ktarych mowa w pkt 1 lit. c powyzej.

2. PURDE rozumianej zgodnie z UDE tj. jako ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa
w art. 3 pkt 36 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. UE. L. z 28.08.2014, str. 73, z p6zn. zm.),
Swiadczona przez operatora wyznaczonego.

3. PUH rozumianej zgodnie z UDE tj. jako ustuga pocztowa polegajaca na przesytaniu przesytek pocztowych
przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub
doreczania przekazu informacyjnego przyjmuja one fizyczng forme przesyiki listowej, jezeli nadawcag
przesyiki listowej jest podmiot publiczny.

Il. Wymagania
1. Wymagania w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych.

1.1 Wymagania w zakresie warunkow Swiadczenia ustug powszechnych w jednolity sposéb w poréwnywalnych

warunkach.

Operator wyznaczony obowigzany jest Swiadczy€ ustugi powszechne w spos6b jednolity w
porownywalnych warunkach na obszarze catego kraju, zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przepisami
Prawo pocztowe oraz rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzagji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w
sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1026 z pozn. zm.), zwanym dalej ,Rozporzadzeniem”.

1.2 Wymagania w zakresie rozmieszczenia placowek pocztowych oraz nadawczych skrzynek pocztowych

operatora wyznaczonego.

Operator wyznaczony obowiazany jest posiadac;

1) placdwki pocztowe rozmieszczone w sposob okreSlony w Rozporzadzeniu, tj.:

jedna stata placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac Srednio w skali kraju, przypada na 6000
mieszkaficw na terenie gmin miejskich i gmin miejsko-wiejskich; _
jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego, liczac srednio w skali kraju, przypada na 85 km?
powierzchni w gminach wiejskich;

w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka pocztowa operatora
Wyznaczonego;

lokalizacja placéwek pocztowych operatora wyznaczonego, uwzglednia wystepujace na danym obszarze
zapotrzebowanie na ustugi.
2) procentowy udziat nadawczych skrzynek pocztowych umieszczonych w sposéb i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomoca wozka

inwalidzkiego, w szczegblnosci skrzynek instalowanych w placéwkach pocztowych operatora



2. Wymagania w zakresie Swiadczenia PURDE.

Operator wyznaczony obowigzany jest:

1. Swiadczyé PURDE:

a. zgodnie ze Standardem, o ktdrym mowa w art. 26a
ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej(Dz. U. z 2024 . poz.
1725), zwanym dalej ,Standardem”.

b. po przystepnych cenach;
C. zapewniajac:

identyfikacje nadawcy przed wystaniem danych;

identyfikacje adresata przed dostarczeniem danych;

zabezpieczenie wystania i otrzymania danych zaawansowang pieczecig elektroniczng w sposéb wykluczajacy
mozliwosc niewykrywalnej zmiany danych;

wskazanie nadawcy i adresatowi kazdej zmiany danych niezbednej do celéw wystania lub otrzymania danych;

wskazanie, za pomocg kwalifikowanego elektronicznego znacznika czasu, daty i czasu wystania, otrzymania i
wszelkiej zmiany danych.

2. udostepniac podmiotom publicznym oraz podmiotom niepublicznym korzystajacym z PURDE skrzynki
doreczen, w tym:

a. zapewniac gwarantowang dostepnosc skrzynki doreczen;

b. zapewnia€ gwarantowang pojemnos¢ skrzynek doreczef dla podmiotéw publicznych i podmiotéw
niepublicznych z podziatem na korespondencje prowadzong z podmiotami publicznymi i podmiotami
niepublicznymi;

c. przechowac wystane i odebrane dane w ramach gwarantowanej pojemnosci skrzynki doreczen;

3. zapewniat system teleinformatyczny, w ktérym udostepniane sg skrzynki doreczen, spetniajgcy wymagania
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557, z p6zn. zm.);

4. wystawiat dowody wystania i dowody otrzymania zgodnie ze Standardem;

5. uzyskac dla Swiadczonej PURDE wpis do rejestru dostawcow ustug zaufania, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 5 wrzeSnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

3. Wymagania w zakresie Swiadczenia PUH.

Operator wyznaczony obowigzany jest Swiadczyc PUH:

1. w sposab jednolity w porownywalnych warunkach;

2. przy zapewnieniu na terytorium catego kraju rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 47 pkt 3 Prawa pocztowegg, tj. zgodnie z wymaganiami w
zakresie ustug powszechnych wskazanymi w pkt 1.2. ppkt 1 niniejszego ogtoszenia;

3. z uwzglednieniem:

a. wskaznikow czasu przebiegu przesyitek listowych w ramach PUH;

b. wymagan dotyczacych przyjmowania i doreczania przesytek listowych w ramach PUH;
c. okoliczno&ci uznania ustug za niewykonane lub nienalezycie wykonane;

d. maksymalnej tacznej wielkosci zatacznikdow w pojedynczej korespondencji

- okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 50 UDE;

4. po przystepnych cenach;
5. z czestotliwoscia zapewniajaca doreczanie przesytek listowych co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mnigj
niz przez 5 dni w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

6. w sposob zapewniajgcy uzyskanie przez nadawce dokumentu elektronicznego potwierdzajacego odbior
przesytki rejestrowanej, o ktorej mowa w art. 3 pkt 23 Prawa pocztowego;



7.z zapewnieniem:

a. funkcjonowania infrastruktury niezbednej do wydruku i kopertowania korespondencji nadanej w postaci
elektronicznej;
b. funkcjonowania sieci pocztowej niezbednej do sortowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych;

c. przeksztatcenia dokumentu elektronicznego, nadany przez podmiot publiczny z adresu do doreczen
elektronicznych w przesytke listowg w celu doreczenia korespondencji do adresata w sposob
zautomatyzowany, zapewniajgcy ochrong tajemnicy pocztowej na kazdym etapie realizacji ustugi;

d. potwierdzenia daty i czasu wykonania czynnosci przeksztatcenia dokumentu elektronicznego;

e. spetnienia wymagan technicznych dla wydrukéw dokumentow elektronicznych realizowanych w zakresie
PUH okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 48 UDE.

lIl. Informacja o miejscu udostepnienia dokumentacji konkursowe;j.
Dokumentacje konkursowga udostepnia sie operatorowi pocztowemu w siedzibie Urzedu Komunikacji

Elektronicznej w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9, w Sekretariacie Departamentu Rynku Pocztowego,

w pokoju nr 10.10, od dnia opublikowania ogtoszenia o konkursie w dni robocze, w godzinach od 9:00 do 15:00.

IV. Informacja o miejscu i formie ztozenia oferty.

Oferty nalezy sktadac w formie okreSlonej w dokumentacji konkursowej w siedzibie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie przy ul. Gietdowej 7/9, w Kancelarii Gtownej, w pokoju nr 01.37. Sktadajacy oferte

otrzyma pokwitowanie jej ztozenia o tre5ci okreSlonej w dokumentacji konkursowej.

V. Informacja o terminie ztozenia oferty.

Oferty nalezy sktadac w terminie do dnia 31 marca 2025 r.,, w dni robocze, w godzinach od 9:00 do 15:00.
VI. Kryteria oceny oferty.

W konkursie Komisja konkursowa dokona oceny punktowej oferty/ofert pod katem nizej wymienionych

kryteriow oceny ofert:

1. zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug powszechnych;

2. zapewnienie wymaganych wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych w zakresie ustug
powszechnych oraz dostepnosci ustug powszechnych;

3. koszt Swiadczenia ustug powszechnych przedstawionego przez operatora pocztowego;

4. zapewnienie rentowno5ci Swiadczenia ustug powszechnych;

5. zdoInosci realizacji zadan operatora wyznaczonego, w tym wykonywanych na rzecz obronnosci,
bezpieczefistwa pafstwa lub bezpieczefistwa i porzadku publicznego;

6. zdolnoSE ekonomiczna i techniczna operatora pocztowego do Swiadczenia ustug powszechnych;

7. zdolno5¢ do efektywnego Swiadczenia PURDE;

8. zdolnosc do efektywnego Swiadczenia PUH.
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