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CATI

CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny) — metoda zbierania informacji w ilo§ciowych badaniach rynku i opinii publicznej.

W badaniach realizowanych metoda CATI wywiad z respondentem jest prowadzony przez telefon, a
ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi, korzystajac ze specjalnego skryptu
komputerowego. Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie kwestionariusza — np. poprzez
zarzadzanie filtrowaniem zadawanych pytani lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone kwestie (np.
nazwy marek) beda odczytywane respondentowi. Technika ta pozwala ograniczyé kosztyl], skrécié czas
wzgledem badan realizowanych np. technika PAPI i znacznie upraszcza caly proces. Latwiejsza staje sie
bowiem cze$é zwigzana z logistycznym planowaniem badania, poszukiwaniem respondentéow czy
obrébka danychl2],

Respondenci w badaniach CATI sa zwykle albo losowani z bazy danych (np. w badaniach satysfakeji
klientéw), albo dobierani poprzez losowe tworzenie numerdw telefonéw — taka metoda nazywa si¢ RDD
(ang. random digit dial).
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